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Introduccion

La educacion
es un derecho

fundamental y un pilar esencial para el
desarrollo humano y de la democracia.

Cuando un pais garantiza una educacion de calidad a sus ciudadanos, contribuye
significativamente a su bienestar y mejora sus condiciones de vida. En los dltimos 50
anos ha sido innegable el avance de Colombia en la expansidn de las oportunidades
educativas, situacion que se corrobora con el aumento de las tasas de cobertura en
todos los niveles del sistema. Sin embargo, es un lugar comun la identificaciéon de los
problemas relacionados con la calidad o con las brechas entre zonas rurales y urbanas,
origenes socioecondmicos o grupos poblacionales'. En Colombia, las desigualdades
educativas perpetlan la pobreza y la desigualdad social y territorial?.

Las desigualdades educativas se incrementan en el actual contexto econémico mundial.
En el siglo XXI, los problemas individuales y sociales a los que nos enfrentamos en

la vida diaria son cada vez mas complejos y requieren, no contenidos predefinidos y
estaticos, sino lo que los expertos han denominado las habilidades del Siglo XXI, tales
como el pensamiento critico, la innovacion, el trabajo en equipo, el manejo de nuevas
tecnologias, la adaptabilidad o la comunicacidon efectiva. Dentro de estas habilidades,

las competencias matematicas o sociales y, en especifico, las econdmicas y financieras
constituyen un componente fundamental y necesario para el ejercicio de la
ciudadania y para alcanzar el bienestar.

En un mundo cada vez mas globalizado es esencial que los ciudadanos cuenten

con las capacidades necesarias para tomar decisiones sobre cémo planear, ahorrar

o invertir, cdmo enfrentar los riesgos y coémo comprender conceptos econdmicos
basicos como inflaciéon, desigualdad o crecimiento econdmico. La diversa literatura
internacional visibiliza igualmente que invertir en Educacién Econémica y Financiera
(EEF) contribuye al desarrollo econémico general, al bienestar de los ciudadanos y al
ejercicio de su libertad.

'Esta situacion se corrobora en el pais por diversos estudios: Barrera (2014); Cardenas et al. (2021); Garcia et al. (2013); Garcia et al. (2015); Murillo (2021); OECD (2016); o Wasserman
(2021).

?Por ejemplo, como lo sefala el mas reciente informe del Banco Mundial (2024), la pobreza de aprendizaje —esto es, que nifios de 10 afios no puedan leer y comprender un texto
simple— superd el 95% (en municipios de Guainia y Amazonas).
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A pesar de su importancia, la mayoria de los colombianos carece de las capacidades econémicas y
financieras necesarias. Como lo veremos mas adelante, en términos educativos, estamos muy por debajo
de los indicadores internacionales y los niflos, jovenes y adultos no tienen las capacidades para responder a
las exigencias del actual contexto, lo que a su vez reproduce la desigualdad social, econdmica y territorial en
el pais.

Los diagnédsticos y las cifras reflejan la urgente necesidad de abordar la educacién matematica,
econdmica y financiera de manera mas creativa y efectiva. Colombia ha realizado esfuerzos importantes
y cuenta con un marco de politica que facilita la articulacion interinstitucional (CONPES 4005 de 2020). Sin
embargo, aun no se ha consolidado una estrategia sistémica dentro del sistema educativo que permita
desarrollar las capacidades econdmicas y financieras a lo largo de toda la trayectoria educativa, desde

la primera infancia hasta la educacidon superior. Igualmente, aunque el pais ha diversificado y ampliado

las acciones que realiza, estas carecen de mecanismos sistematicos de evaluacion. No se dispone de
informacién continua y rigurosa sobre su impacto en conocimientos, actitudes y practicas.

En este contexto, y como resultado de la colaboracion intergremial de ASOBANCARIA, ASOBOLSA,
ASOFONDOS, ASOFIDUCIARIAS, ASOMICROFINANZAS y FASECOLDA, nacié Abacos, una entidad sin
animo de lucro orientada a articular esfuerzos de los sectores financiero, asegurador y bursatil para
avanzar en el bien-estar econémico y financiero de la poblacién colombiana.

En la Fundacion Abacos trabajamos para empoderar a la ciudadania mediante el desarrollo de sus
capacidades econémicas y financieras. Nuestro objetivo es que cada persona fortalezca su conocimiento
y comprensién de los conceptos financieros, transforme sus actitudes, construya confianza en el sistema
y adquiera habilidades para tomar decisiones informadas. Asi, promovemos un futuro mas préspero,
seguro y equitativo para todas y todos. En coherencia con esta vision, el propésito de Abacos se orienté

a disefar e implementar el Programa de Educacién Econdmica y Financiera, asi como la estrategia de
Responsabilidad Social Educativa de los sectores financiero, asegurador y bursatil de Colombia, en linea con
los principios de equidad, inclusion y sostenibilidad.

En este sentido, desde su origen, a mediados de 2024, Abacos se ha concentrado en la revision de la
literatura nacional e internacional y en la generacion de intercambios con el Gobierno Nacional a través

de la Superintendencia Financiera de Colombia y otras entidades. A su vez, se ha trabajado con diversas
entidades del sector financiero, asegurador y bursatil, avanzando en la formulaciéon participativa del
Programa de Educacién Econémica y Financiera Bien-estar que permita desarrollar las capacidades
financieras de los ciudadanos, mejorar su conocimiento y comprensién, transformar sus actitudes y generar
cambios positivos en su comportamiento econdmico y financiero. El Programa Bien-estar busca trazar

un horizonte comun de los sectores financiero, asegurador y bursatil para contribuir con el pais en el
propésito de fortalecer dichas capacidades.

3Para la construccion del Programa, se reviso la informacion disponible sobre las iniciativas de educaciéon econdmica y financiera de las entidades vinculadas a los gremios que
conforman la Junta Directiva de la Fundacién Abacos: Asobancaria, Asobolsa, Asofondos, Asofiduciarias, Asomicrofinanzas y Fasecolda.

Expresamos un especial agradecimiento a Bancolombia, Davivienda, el Grupo Aval -Banco de Bogota, Banco Popular y Banco de Occidente—, BBVA, Banco Falabella y Datacrédito
Experian. Asimismo, agradecemos el didlogo constructivo con CAF- Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe, el Banco de la Republica, el Ministerio de Educacion
Nacional, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, el Ministerio del Trabajo, Banca de las Oportunidades, el Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social (DPS), Icetex, Fodesep, la Escuela Superior de Administracién Publica (ESAP), Colpensiones, el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),

la Secretaria de Integracién Social de Bogot3d, la Alta Consejeria para las Victimas del Distrito, la Camara de Comercio de Bogotg, la Region Administrativa y de Planeacion Especial
(RAP-E Region Central) y la Fundacion Alqueria Cavelier.
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El presente documento esta estructurado en 10 capitulos.
A continuacion, se explica el alcance de cada uno de ellos:

El capitulo 1

El capitulo 2

El capitulo 3

a partir de una revision de la
literatura internacional y de las
evaluaciones disponibles, visibiliza
la importancia de la Educacion
Econdmicay Financiera en la
construccidn de capacidades de
los ciudadanos y el desarrollo
social y econdmico de las
sociedades.

El capitulo 4

muestra los avances y rezagos

de |la EEF en el pais, las brechas
en conocimientos, actitudes

y comportamientos de los
colombianos y los avances en los
programas implementados en los
dltimos anos.

El capitulo 5

analiza las principales practicas a
nivel internacional, en especial las
directrices de la OCDE en cuanto
al marco de competencias de
EEF.

El capitulo 6

explicita el marco conceptual

y metodoldgico que orienta

el Programa de Educacioén
Econdmica y Financiera, con sus
principales conceptos, marcos de
referencia y elementos practicos
para el disefio de estrategias e
intervenciones.

El capitulo 7

define el programa, los
lineamientos, principios
orientadores, objetivos y metas
trazadoras.

El capitulo 8

aborda la discusién curricular

y pedagdgica, describiendo

los enfoques, estrategiasy
herramientas que se utilizaran

en el Programa Bien-estar.
Adicionalmente, realiza la
aproximacioéon del marco de
competencias por ciclo educativo
para la poblaciéon en edad escolar.

El capitulo 9

recoge las alianzas estratégicas
con sectores publicos y privados
para garantizar su éxitoy
sostenibilidad en el tiempo. A su
vez, profundiza en las estrategias
gue permitiran cumplir cada uno
de los objetivos del programa.

El capitulo 10

a titulo de anexo, presenta un
resumen de las competencias en
educacién econémica y financiera
por ciclos educativos.

reconoce elementos mas
operativos del plan de accién, en
cuanto a los roles que tendran los
distintos actores de los sectores
financiero, asegurador y bursatil,
las fases de dicho plan de accién
Yy una estimacion de los recursos
necesarios para la accion en el
largo plazo.

finaliza con las principales
conclusiones y recomendaciones.

Finalmente, se presenta la
bibliografia mas importante
utilizada en el documento.
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Para lograr este programa es necesario contar con la colaboracién de distintos actores, tales como
docentes, colegios, familias, poblaciones beneficiarias, entidades del sector financiero, asegurador y bursatil,
gobierno nacional y autoridades locales. Solo a través de un esfuerzo articulado entre los sectores publico

y privado, gue involucre a la ciudadania y articule las diversas iniciativas a nivel nacional, regional y local,
serd posible avanzar en el cierre de brechas econdmicas y financieras para fortalecer de manera efectiva el
bienestar de la ciudadania colombiana en el siglo XXI.

Es prioritario que el pais continue

avanzando en una educacion econdémica y
financiera contextualizada, que comience
desde la primera infancia y se extienda

a lo largo de la vida, como un proceso
explicito en la formacién de ninas, ninos,

adolescentes y jovenes colombianos.

Es clave que esta educacidon esté vinculada con

los aprendizajes de matematicas y competencias
ciudadanas, y promovida por docentes que la
trabajen con metodologias activas. También es
necesario incorporar elementos de la economia del
comportamiento y fortalecer las capacidades de las
personas Mmas alld de la simple transmisién de ‘tips’' o
conocimientos. Igualmente, es fundamental avanzar
en una evaluacién sistematica y continua de sus
resultados e impactos.

En este sentido, nos concentraremos en fortalecer
las habilidades econémicas y financieras de

la poblacion, mejorando su comprension de
conceptos financieros, transformando actitudes y
contribuyendo a su formacién como ciudadanos
activos, responsables y capaces de construir un
futuro mas justo. Con el Programa de Educacién
Econémica y Financiera Bien-estar avanzaremos
de manera articulada hacia este propésito.

Finalmente, reconocemos que este documento es el
resultado del trabajo riguroso de diversos equipos.
Valora las iniciativas que se han implementado en

el pais y, como premisa fundamental, “construye
sobre lo construido”. Gracias por su compromiso y
participacion.

Agradecemos de manera especial a la
Superintendencia Financiera de Colombia, en
cabeza del profesor César Ferrari. De igual forma,
al equipo de Asobancaria, su presidente Jonathan
Malagény el equipo liderado por Carlos Ruiz,
Andrés Duque, Alexandra Becerra y Alvaro Garcia.
Agradecemos, igualmente, los comentarios de los
equipos de los demas gremios y entidades que
conforman Abacos. Gracias a estos valiosos aportes,
seguimos construyendo un camino compartido
hacia una ciudadania econémicamente mas
empoderada.
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Capitulo 1: la importancia de la
educacion econdmica y financiera

La educacién econdémica y financiera (EEF) es un proceso continuo y transformador que acompafa a
las personas a lo largo de su vida. Contribuye al bienestar financiero individual y colectivo, y fortalece el
desarrollo sostenible del pais. Este capitulo presenta la EEF como una herramienta clave para impulsar
el desarrollo econémico, la inclusién financiera y la formacién de ciudadania en asuntos de economia.
Se analizan las principales tendencias, enfoques y evidencias sobre su impacto en la toma de decisiones
individuales y colectivas. Ademas, se destacan los vinculos entre la EEF y dimensiones como equidad,
resiliencia, emprendimiento y confianza en el sistema financiero, como base para argumentar la
urgencia de su fortalecimiento en Colombia.

a) Contexto global de la educacién econémica y financiera

La Educacién Econémica y Financiera (EEF) ha experimentado un desarrollo significativo desde
mediados de siglo XX, consoliddndose como un componente esencial en los sistemas educativos a nivel
global. La creciente relevancia de la EEF ha respondido a la creciente complejidad de los sectores financiero,
asegurador y bursatil, asi como a la necesidad de desarrollar en los ciudadanos las capacidades del siglo XXI
gue les permitan tomar decisiones adecuadas en un entorno econémico dinamico y cambiante.

En los ultimos 50 anos, distintos paises han reconocido la importancia de la EEF, integrandola
progresivamente en sus curriculos educativos, inicialmente, con experiencias significativas en Estados
Unidos y Canada que respondieran a las problematicas de gestion del crédito y de consumo responsable.
Posteriormente, en los paises de la OCDE, con estrategias mas integrales de educacién econémica y
financiera alineadas con el desarrollo de competencias ciudadanas. En América Latina, la incorporacion
de la EEF ha sido mas reciente, progresiva y heterogénea, con experiencias relevantes en Chile, Brasil,
México y Uruguay.

El término Educaciéon Econémica y Financiera (EEF) no ha sido utilizado de manera uniforme. En

su lugar, se han empleado nominaciones como capacidad financiera (Johnson y Sherraden, 2007),
alfabetizacion econémica (Vitt et al., 2000) y alfabetizaciéon crediticia (Lyons, Rachlis y Scherpf, 2007).

Sin embargo, el término mas comunmente aceptado ha sido el de alfabetizaciéon financiera (Lusardi,

A. & Mitchell, O, 2007; Remund, 2010; U.S. Department of the Treasury, Office of Financial Education.

2006). En Colombia, aunque inicialmente se empled el término ‘educacién financiera’, con el tiempo la

normativa y los lineamientos de politica nacional incorporaron la denominacion ‘educacion econdémica y
financiera'. Este cambio respondid a la necesidad de profundizar en las competencias relacionadas con el
conocimiento de los principales agregados macroecondmicos, impulsado en parte por el papel del Banco

de la Republica.
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A comienzos del siglo XXI, diversos organismos multilaterales, pero en especial la OCDE y el Banco
Mundial, promovieron estrategias globales para mejorar la educaciéon econémica y financiera,
destacando la necesidad de programas nacionales accesibles para diferentes grupos poblacionales
(OECD, 2013; World Bank, 2018). Mencién especial tiene la OCDE con el Marco de Competencias en
Educacién Financiera, el cual se ha desarrollado en los Ultimos 20 aflos y ha contado con hitos relevantes,
como la consolidacion de la Red Internacional de Educacion Financiera (INFE, por sus siglas en inglés),
las pruebas PISA de competencias financieras, la publicacién del Marco de Competencias Basicas

sobre Educacién Financiera para nifos, nifas y jévenes y el lanzamiento y actualizaciéon del marco de
competencias para adultos.

De igual forma, en aflos recientes, han cobrado relevancia diversos aportes conceptuales y empiricos sobre
el impacto de la educacién econdmica y financiera (EEF). Estos trabajos cuestionan la teoria econdmica
convencional basada en la racionalidad y la maximizacién, y han comenzado a explorar con mayor detalle
la relaciéon entre la educacioén o alfabetizacidn financiera y el comportamiento econémico. En particular, se
han investigado las decisiones relacionadas con la adquisiciéon de alfabetizacion financiera y los vinculos
entre el conocimiento financiero, el ahorro y las conductas de inversion (Delavande, Rohwedder y Willis,
2008; Jappelliy Padula, 2013; Hsu, 2011; Lusardi, Michaud y Mitchell, 2013).

Mas recientemente, se ha incorporado la economia del comportamiento en las estrategias de educacion
econdmica y financiera, asi como en su relacién con la medicién de la salud financiera y el bienestar.
Asimismo, en los Ultimos anos, la educacién financiera se ha complementado con el desarrollo de
habilidades socioemocionales y los enfoques basados en el ciclo de vida.

b) Importancia de la EEF y su relacién con temas de crecimiento, desarrollo y educacién en general.

La diversa literatura internacional visibiliza que invertir en Educacién Econémica y Financiera (EEF) no sdlo
beneficia al sector financiero, a través de ciudadanos mas informados y responsables, sino que contribuye
al desarrollo econdmico y al bienestar en las sociedades. Al respecto, diversos estudios internacionales han
mostrado su importancia o incidencia en distintos aspectos:
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- La EEF contribuye al desarrollo econémico general, al Bien-estar de los ciudadanos y al ejercicio de su
libertad.

Hay una relacién positiva entre el ingreso per capita y el desarrollo de los paises y su nivel de educacién
econdmica y financiera (Clichici y Moagar-Poladian, 2022). Asi, la literatura internacional destaca que
invertir en Educacion Econémica y Financiera (EEF) no solo beneficia al sector financiero, sino que también
contribuye al desarrollo econdmico en general. La OCDE ha enfatizado que la educacién econémicay
financiera contribuye a economias mas dindmicas al mejorar la productividad, el consumo informado y la
inversion en capital humano. El fortalecimiento de las decisiones econdmicas optimiza la productividad de
los paises y promueve una cultura de inversion y consumo responsable.

Grafica 1. Asociacion entre la EEF y el
Producto Interno Bruto per capita
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De otro lado, la mayor EEF se traduce en la generacién de capacidades para el desempefio ciudadano. En

el siglo XXI, la competencia matematica y las habilidades econémicas y financieras son un componente
fundamental y necesario para el ejercicio de la ciudadania y para alcanzar el bien-estar. Asi mismo, la EEF

genera mejores resultados en términos del ingreso de las personas. Mungaray, Gonzalez & Osorio (2021)

muestran para México que si una persona incrementa su nivel de educacién financiera, en una unidad

adicional en promedio, el ingreso mensual aumenta 1.75% Lo anterior coincide con estudios que relacionan n
el incremento en el conocimiento financiero de la poblacién con la equidad econdmica (Oliver et al., 2017).
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- Una mejor EEF fortalece la inclusién financiera al promover habitos de ahorro, planificacién y mejores

decisiones financieras.

La diversa literatura ha evidenciado que la mayor educacion econdmica y financiera esta correlacionada
con mejores decisiones por parte de los ciudadanos frente a temas como ahorro, endeudamiento o
inversion (Lusardi & Mitchell, 2014). Asi, una mayor exposicidn a la educacién econémica y financiera
aumenta las probabilidades de ahorro a largo plazo y disminuye los comportamientos peligrosos que

afectan el sistema financiero formal:

Segun las encuestas de |a
Fundacion FINRA“ para USA, el
tener alta educaciéon econémica
y financiera disminuye en cerca
de la mitad la presencia de
comportamientos como los
pagos atrasados en tarjetas de
crédito, el recurrir a casas de
empeno o el utilizar métodos de
endeudamiento no bancario.

La falta de EEF afecta el ahorro a largo plazo y provoca un menor nivel de ahorro (Stango y Zinman, 2009).

De otro lado, desde la oferta financiera, una mejor EEF fomenta la diversificacion de productos
financieros en mejores condiciones para los ciudadanos. Las personas con mayor conocimiento financiero
tienen mas probabilidades de invertir en el mercado de valores (Van Rooij, Lusardi y Alessi, 2011; Clark,
Lusardiy Mitchell, 2017).

- La EEF reduce desigualdades, fortalece la resiliencia ante crisis econémicas y ambientales y promueve

la movilidad social.

La OCDE (2017) destaca que
personas con mayor educaciéon
econdmica y financiera enfrentan
mejor las crisis econdmicas, al
anticiparse a dichas contingencias
con estrategias de adaptacion. La
EEF se relaciona con la tenencia
de ahorros preventivos para
enfrentar los choques externos
(De Bassa Scheresberg, 2013). A
medida que las familias enfrentan
retos como el aumento del

costo de vida o la incertidumbre
laboral, la capacidad de ahorrar
se convierte en una herramienta
crucial para planificar el futuroy
enfrentar emergencias.

De otro lado, la EEF contribuye

a reducir las desigualdades y
promover la movilidad social,
como senala Atkinson & Messy
(2012), al empoderar a individuos
con herramientas para mejorar su
bienestar econdmico. La EEF es
un fuerte predictor de la riqueza
(Lusardi y Mitchell 2007; Behrman
et al. 2012; Hastings y Mitchell
2020). En Estados Unidos, entre

el 30% y el 40% de la desigualdad
de riqueza puede explicarse por la
educacion econdmica financiera

(Lusardi, Michaud y Mitchell, 2017).

“https://www.finrafoundation.org/sites/finrafoundation/files/NFCS-Report-Fifth-Edition-July-2022.pdf

En Colombia, la EEF y la inclusién
financiera son muy desiguales
en términos socioeconémicos

y territoriales. Asi, por ejemplo,

la tasa de penetracion de
cuentas de ahorro es cercana

al 100% en Bogota, mientras

gue, en departamentos como
Vichada, Vaupés, Chocé y Guaina,
estan entre el 34% y el 46,5%,
respectivamente, o sélo el 77,1%
de las mujeres frente al 83,9% de
los hombres tiene acceso a estos
productos financieros.
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- La EEF impulsa el emprendimiento y la innovacioén.

La EEF fomenta la innovacidon y el emprendimiento en una economia, a través de diversos mecanismos,
como la resiliencia empresarial para afrontar la adversidad de los ciclos econémicos, la comprensidn de los
diversos mecanismos de financiaciéon y acceso de capital o la comprensidn especifica del negocio. Bruhn &
Zia (2013) encontraron que los emprendedores con conocimientos econémicos y financieros tienen mejores
practicas comerciales, inversiones y condiciones de los préstamos.

- Una mejor EEF aumenta la confianza en el sector financiero.

La mayor y mejor EEF aumenta la confianza, la satisfaccion del cliente y la reputacion en el sector
financiero. Segun Edelman Trust Barometer, las instituciones financieras tienen los mas bajos indicadores
de confianza a nivel mundial (61 sobre 100 en el informe de 2024) y Colombia es uno de los paises con mas
baja confianza en sus instituciones. La literatura internacional muestra que la EEF incrementa la confianza,
la satisfaccién del cliente y la reputacién del sector.

Grafica 2. Porcentaje de confianza en
diversas instituciones en América Latina
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Fuente: Informe Edelman 2023y 2024
https://www.edelman.com/sites/g/files/aatuss19l/files/2024-02/2024%20Edelman%20Trust%20Barometer%20Global%20Report_FINAL.pdf

En suma, la EEF se ha consolidado como un componente esencial para la formacién de ciudadanos “
informados y criticos en una economia cada vez mas compleja. Su desarrollo, tanto en el plano global como
nacional, demuestra que no se trata solo de adquirir conocimientos técnicos, sino de empoderar a las

personas para tomar decisiones econémicas responsables, construir resiliencia y fortalecer la confianza en

las instituciones. Fortalecer la EEF en Colombia no es solo una tarea educativa, es una prioridad de politica

publica para reducir desigualdades y construir un desarrollo mas justo y sostenible.
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Nivel de Educacidon
Econdmica y Financiera
(EEF) en el pais segun
cifras disponibles.

Segun datos del Banco de la Republica (2021),
solo el 30% de los adultos colombianos posee
conocimientos basicos sobre conceptos
econdémicos y financieros como tasas de interés,
inflacién y diversificacion de riesgos. Asimismo,
un informe de Asobancaria (2022) sefiala que el
56% de los ciudadanos no estd familiarizado con
el manejo de herramientas digitales relacionadas
con servicios financieros, lo que a su vez limita su
capacidad de acceder a plataforrnas modernas
de pagos y créditos.
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En las Ultimas décadas, la Educacién Econémicay
Financiera (EEF) ha sido reconocida en Colombia
como una herramienta esencial para mejorar la
inclusiéon financiera y, en consecuencia, el bienestar
econdmico de los colombianos. No obstante, a
pesar de los avances en el fortalecimiento de las
capacidades institucionales publicas y privadas que
han ocurrido en estos anos, algunos indicadores y
resultados de las competencias de los ciudadanos
muestran claramente el enorme reto que audn tiene
el pais en esta materia.

De igual forma, la Encuesta de Carga Financiera
y Educacion Financiera de Hogares (DANE, 2018)
muestra que el 48% de los colombianos tiene
dificultades para calcular una tasa de interés
simple y un 60,3% no logra identificar la pérdida
de poder adquisitivo de sus ingresos causada
por la inflacién. Dichos resultados son aun

mas complejos si se profundiza por género,
poblaciones o territorios.

Mas recientemente, en 2024, la Superintendencia Financiera de Colombia publicé los resultados

de la primera encuesta sobre las preferencias de los consumidores financieros colombianos para
recibir educacion financiera. Esta tuvo como objetivo comprender los habitos, conocimientos y
comportamientos financieros de las personas para recibir informacidén sobre temas de ahorro, crédito,
inversion o acceso a los mercados financieros. Dicha encuesta encontréd que el 78% de las personas
encuestadas nunca se ha capacitado en temas de EEF, que solo el 56% realiza un presupuesto
mensual y que el 44,7% de los encuestados ha logrado ahorrar en los Gltimos 12 meses.

De otro lado, el sistema educativo no estd logrando resultados suficientes por si solo. Por ejemplo,
en las ultimas pruebas PISA (2022), cuyos resultados se conocieron recientemente, solo 29% de
los estudiantes colombianos alcanza al menos el Nivel 2 de desempefio en matematicas, cifra
que esta significativamente por debajo del promedio de los paises de la OCDE (69%). Ademas, en
términos de educacidén econdmica y financiera, segudn la Ultima medicién del pais en 2012, el 57% de
los estudiantes se desempefian por debajo del nivel de referencia en estos temas. Dicho porcentaje
es mayor que otros paises de América Latina como Brasil (53%), Peru (48%) o Chile (38%) y muy por
encima del promedio de economias de la OCDE (22%)
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Las mediciones nacionales identifican, igualmente, que no han ocurrido grandes cambios en los resultados
de las competencias de los estudiantes en los Ultimos anos y, por el contrario, ha disminuido ligeramente el
desempeno en la prueba en ciencias sociales y competencias ciudadanas:

Grafica 3. Puntaje %
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Brechas de conocimientos, actitudes y
comportamientos identificadas en grupos
poblacionales especificos.

Como se ha observado, en Colombia la educacién
econdmica y financiera (EEF) enfrenta importantes
desafios que reflejan las desigualdades sociales,
econdmicas y demograficas del pais. A pesar

de los avances en acceso financiero en algunas
zonas urbanas, las brechas de conocimiento,
actitudes y comportamientos en diferentes grupos
poblacionales, como mujeres, ninez y juventud,
personas mayores de 60 afos y microempresarios,
emprendedores y participantes de la economia
popular evidencian la necesidad de una
intervencién sostenible, de largo plazo e integral.

Estas disparidades, influenciadas por factores
como las desigualdades territoriales y sociales, la
informalidad y la falta de herramientas digitales,
resaltan la urgencia de implementar politicas
efectivas que fortalezcan las capacidades financieras
de todos los ciudadanos y promuevan una inclusion
mas equitativa en el sistema econdémico.
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En primer lugar, las brechas en la Educacién Econémica y Financiera (EEF) en Colombia se profundizan
debido a disparidades demograficas y socioeconémicas. Un estudio del Departamento Nacional de
Planeacién (DNP, 2021) identificé que las mujeres rurales tienen un conocimiento financiero un 40 %
inferior al de sus contrapartes urbanas. Asimismo, la poblacién joven (18 a 25 anos) presenta bajos niveles
de comprensién sobre el ahorro para el futuro, con un 65 % de los encuestados indicando que “no es
prioritario”, principalmente debido a ingresos insuficientes (Asobancaria, 2022).

Segun el Reporte de Inclusion Financiera 2023 (Banca de las Oportunidades, 2023), el acceso al sistema
financiero entre mujeres adultas alcanzé el 91%, mientras que en los hombres fue del 97,7%, evidenciando
una brecha de 6,6 puntos porcentuales. Del mismo modo, la diferencia en el acceso a productos de
financiamiento formal entre zonas urbanas y rurales fue de 17,1 puntos porcentuales.

En segundo lugar, las pruebas nacionales realizadas a los estudiantes del pais reflejan una enorme brecha
de desigualdad en términos sociales, regionales y de zona (entre lo urbano y lo rural). Asi, por ejemplo,
segun los resultados de las pruebas SABER 11 del Calendario A de 2023, tan solo el 2% de los estudiantes
de colegios rurales alcanzan el nivel mas alto, mientras que lo logra el 21% de los estudiantes del nivel
socioecondmico mas alto en zonas urbanas.

Grafica 4. Desempeno en la prueba
global por departamento segun sector
Pruebas Saber 11 Nacional 2023
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La informalidad también desempefa un papel crucial en las decisiones y comportamientos financieros de
los colombianos. Aproximadamente 50% de las personas adultas accede a créditos informales debido a
la desconfianza hacia las entidades financieras formales. Segun el Banco Mundial (2020), este fenémeno
perpetla el uso de mecanismos como el ‘gota a gota’' y estd relacionado no solo con la falta de educacién
econdmica y financiera, sino también con barreras culturales que asocian a los bancos con procesos

complejos y costosos.

Ademas, las brechas rurales en la educacion e inclusiéon financiera destacan como una problematica
significativa. Mientras que a nivel nacional el indicador de acceso financiero (proporcién de adultos

con al menos un producto financiero) ha crecido hasta ubicarse en el 90,5% en 2021y el 92,3% en 2022
(Banca de las Oportunidades, 2023), este porcentaje varia drasticamente segun la zona de residencia. Por
ejemplo, cerca del 99% de las personas en grandes ciudades tienen al menos un producto financiero, frente
al 69% en zonas rurales y solo el 56% en areas rurales dispersas.

Grafica 5. Indicador
de Acceso por
Departamento

Fuente: Banca de las Oportunidades (2023)

Por otra parte, las microempresas,
emprendimientos y participantes
de la economia popular, pilar
fundamental de la economia
colombiana, también enfrentan
barreras importantes. Segun el DNP
(2021), el 60% de estas empresas no
acceden a crédito formal debido

a la falta de historial financiero

y a la desconfianza hacia las
entidades bancarias. Esta situacion
limita su capacidad para crecer

y generar empleo, perpetuando

la informalidad y reduciendo su
competitividad.
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Adicionalmente, las personas mayores de 60 aflos también presentan desafios especificos. Solo el 18% de la
poblacién en edad de jubilarse cuenta con una pensiéon completa. Segun el DANE (2022), ademas, la falta
de formacién en herramientas digitales dificulta su acceso a productos financieros modernos, lo que
genera exclusidon en un segmento que podria beneficiarse significativamente de servicios como pagos
electrénicos y transferencias digitales.

Por otro lado, las brechas digitales también afectan a los jévenes en zonas rurales, igualmente, el
analfabetismo es mayor en el grupo etario de las personas mayores de 60 afos que en el de los menores de
dicha edad, independientemente de las condiciones de género, sector o etnia.

Grafica 6. Tasa de
analfabetismo a nivel
departamental en
personas mayores

Fuente ECV (2020) MISION COLOMBIA
ENVEJECE

De igual forma, el mercado de
capitales en Colombia enfrenta
importantes desafios estructurales
gue limitan su profundidad

y capacidad para financiar el
desarrollo econdmico del pais.
Segun la Superintendencia
Financiera (2024), uno de los
principales obstaculos es la baja
participacion de inversionistas
institucionales y personas naturales,
lo que reduce la liquidez y restringe
la diversificacion de instrumentos
disponibles. Esta situacion se
refleja en las cifras: apenas el

1,1% de los colombianos participa
en el mercado accionario, lo

que equivale a cerca de 599

mil personas, segun datos de
Bloomberg Linea (2023), y solo

el 3%, cerca de 1,5 millones de
personas, posee Certificados de
Depésito a Término (CDT), segun
Nu Colombia (2025).
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Por otra parte, las microempresas, emprendimientos
y participantes de la economia popular, pilar
fundamental de la economia colombiana, también
enfrentan barreras importantes. Segun el DNP
(2021), el 60% de estas empresas no acceden

a crédito formal debido a la falta de historial
financiero y a la desconfianza hacia las entidades
bancarias. Esta situacion limita su capacidad

para crecer y generar empleo, perpetuando la
informalidad y reduciendo su competitividad.

En comparacién con otros paises, el mercado de
capitales en Colombia es muy reducido y se contrajo
aun mas en los anos posteriores a la pandemia

- Revision de programas existentes y
resultados obtenidos.

En el pais se han implementado diversas estrategias
y programas a lo largo de los ultimos 30 anos,
liderados por el Estado y por el sector privado. El
balance nacional evidencia que, a pesar de invertir
un gran volumen de recursos en EEF, no se ha
alcanzado la efectividad deseada. Segun el udltimo
mapeo que realizd el Banco de la Republica (2024),
en Colombia existen mas de 600 iniciativas de
educacién econédmica y financiera, 100 programas
especificos, al menos 141 entidades que desarrollan
actividades en esta area y 1.409 personas dedicadas
directamente al tema.

No obstante, esta proliferacién de programas no
se ha traducido en una estrategia sistematica que
integre la EEF de manera transversal en el sistema
educativo a lo largo de la trayectoria académica de
ninas, ninos y jévenes, o que articule las acciones de
las distintas poblaciones en un marco conjunto para
fortalecer sus capacidades.

En dicho contexto, se han puesto de manifiesto
importantes desafios para la EEF, como la falta de
cobertura en los distintos territorios y poblaciones,
la sostenibilidad de los programas y la necesidad
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por covid-19. Segun cifras del Banco Mundial , en
2022 las acciones negociadas en el mercado local
representaron apenas el 1,9% del PIB. Esta cifra
contrasta significativamente con la de otros paises
de América Latina, como Peru (5,6%) y Chile (13,6%),
asi como con economias mas desarrolladas como
el Reino Unido (25%), Espafa (25%), Estados Unidos
(170%) o China (181%). Una de las principales causas
de esta baja profundidad del mercado de capitales
es la limitada educacién econdmica y financiera.
La mayoria de los ciudadanos no accede a estos
instrumentos porque no los conoce ni comprende
su funcionamiento (Asobancaria, 2022)

de estrategias integrales que transformen no
solo el conocimiento, sino también las actitudes y
comportamientos financieros.

A continuacion, se presenta una revision de los
programas mas destacados y los aprendizajes
derivados de su implementacion:
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En el sector rural, la EEF ha estado mayormente liderada por iniciativas del sector publico, principalmente a
través del Banco Agrario, Banca de las Oportunidades y el Departamento Nacional de la Prosperidad Social.

Estas instituciones han logrado aprendizajes significativos en la gestién de iniciativas orientadas a fortalecer

la EEF en el pais:

- El Banco Agrario ha enfocado sus esfuerzos - Ademas, experiencias lideradas por Banca de las
en pequenos productores rurales, mediante Oportunidades, Finagro, Bancamia, Fundacién
capacitaciones presenciales y virtuales, podcasts, Alemana, Fundacién Capital y USAID han

correos electrénicos y mensajes SMS sobre el complementado este trabajo, abordando diferentes
manejo de finanzas personales y familiares. aspectos de la EEF.

- El Proyecto Mujeres Ahorradoras en Accion (MAA), - Por su parte, FINCA, disefado para acompanar el
desarrollado por la Agencia Presidencial para la proyecto AMPAZ, adapté materiales educativos con

Accién Social, promovié el ahorro y la asociatividad el apoyo de ASOBANCARIA, GIZ y SFIK, para atender
entre mujeres de bajos recursos de zonas rurales y las necesidades especificas de los productores
urbanas. rurales.

Desde 2021, la Superintendencia Financiera de Colombia implementa el proyecto ‘Educacién Financiera
para Todos', una iniciativa con amplia cobertura regional, disefiada con base en la caracterizacion del
consumidor financiero. Este programa utiliza metodologias centradas en momentos de vida, facilitando
la intervencién con escenarios didacticos y el desarrollo de contenidos educativos. Ademds, ha impulsado
la creacion de materiales como videos, infografias y herramientas pedagdgicas innovadoras, entre ellas el
E-learning de mdédulos de educacién financiera y el juego ‘Superfinanzas'.

En linea con el Conpes 4005 de 2020, también la Superintendencia Financiera (SFC) desarrollé la iniciativa
‘Sello de Educacidén Financiera’, un reconocimiento otorgado a entidades vigiladas cuyos programas
cumplen altos estandares de pertinencia, calidad e idoneidad. Este sello busca fortalecer el aprendizaje
financiero de los consumidores y se otorga en cuatro categorias: capacidades financieras, iniciativas en
territorio, iniciativas para Mipymes e iniciativas dirigidas a mujeres. Hasta la fecha, mas de 100 programas
han sido reconocidos.

Adicionalmente, en 2023 se llevo a cabo la Encuesta de
Preferencias de los Consumidores Financieros para recibir
Educacion Financiera, con el objetivo de fortalecer el
proyecto de la SFC y generar informacion clave para la
caracterizacion de los programas de educacion econdmica
y financiera en el pais.

®Para la construccion del programa se tuvieron en cuenta diversas estrategias desarrolladas por los sectores financiero, asegurador y bursatil, reconocidas por el Sello de Educacion
Financiera de la Superintendencia Financiera de Colombia. Se revisaron, entre otros, los programas de educacién econémica y financiera del Banco Agrario de Colombia, Banco
Davivienda, Banco Mundo Mujer, el programa de educacién financiera digital de Mibanco o Haciendo Escuela de Falabella. Otras iniciativas destacadas son Marsh University, Aula
Ual3, Portal W del Banco W, Cuentas con Sentido del Banco Contactar o Echemos Numeros, promovido por Bancamia.

El Grupo Bancolombia ha liderado multiples iniciativas como Telegram Valores Bancolombia, Mercado en Movimiento, Cuadrando Cuentas, Cuentas sin Cuento, Financiera-Mente

o Suenos a la Mano. También se consideré la propuesta Educacion Financiera — Nequi, Saber Seguro de Previsora Seguros, el Programa de Educacion Financiera Proteccion y desde
el sector cooperativo, el Programa de Educacién Financiera de Bancoomeva y el de la Cooperativa Financiera CFA o E-cards de Banco Serfinanza. Finalmente, se suman programas

de otras entidades como ABC de Mis Finanzas del Banco de la Republica, el Modelo de Educacién Financiera de Colpensiones, Saber + Ser + de Asobancaria o Viva Seguro de
Fasecolda.
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Este estudio identifico las tematicas, formatos y herramientas mas adecuadas para la enseflanza de
educacion econémica y financiera, aportando insumos fundamentales para el diseflo de politicas,
estrategias, campanas, servicios y productos que faciliten el acceso al sistema financiero y respondan a las
necesidades reales de los consumidores en el pais.

Es preciso destacar la articulacidon entre el sector financiero y el gobierno en iniciativas como ‘Saber mas,
ser mas' de Asobancariay ‘FINCA' Estas iniciativas, inspiradas en modelos como la educacién financiera
alemana, han capacitado a mas de 70.000 personas desde 2017 con la colaboracién de mas de 75 aliados,
entre ellos entidades publicas y privadas.

En el ambito escolar, el programa ‘Nueva Pangea’ (Ministerio de Educacién Nacional, Asobancariay
Fasecolda, 2021) combina esfuerzos publicos y privados en la promocion de la educaciéon econémica y
financiera. Desarrollado por Fasecolda y Asobancaria, en sinergia con el Ministerio de Educacién Nacional,
ha beneficiado a 1.780 jovenes en 180 colegios, con herramientas digitales y lUdico-pedagdgicas para
abordar temas de EEF. Ademas, desde finales de 2021, cuenta con una plataforma abierta y gratuita que
incluye formacidén para docentes y estudiantes.

‘Nueva Pangea’ esta dirigida a los docentes y jovenes de grados 9°,10° y 11° y cuenta con material ludico-
pedagodgico que facilita la integracién de la educacién econémica y financiera en los proyectos educativos.
Estd orientada a fomentar la planificacién y el cuidado de los recursos, desarrollando habitos de consumo
responsables, promoviendo la cultura de gestidn del riesgo y el aseguramiento y priorizando el desarrollo de
competencias para el ingreso a la educacién posmedia y al mundo laboral.

Mediante variadas historias, los estudiantes deben ayudar

a los habitantes de Nueva Pangea a superar retos a

través de diferentes misiones que proponen identificar
peligros, cuantificar riesgos y desarrollar estrategias de
gestion de riesgos. De esta manera, propicia el desarrollo

del pensamiento critico y reflexivo de los estudiantes sobre
situaciones econdmicas y financieras, identificando dinamicas
financieras en la familia y comprendiendo el rol que juega el
presupuesto y el ahorro en el dia a dia.

Esta herramienta se puede articular con varias asignaturas a
través del desarrollo de talleres con una duracién aproximada
de dos horas. Contiene dos documentos que se encuentran
en linea: el primero es el Manual Pangea Docentes que brinda
apoyo a la labor de los profesores, para que puedan guiar
pedagdgicamente el desarrollo de cada una de las misiones,
y el segundo es la Bitacora Pangea Estudiantes que presenta
las reglas del juego para resolver cada una de las 15 misiones
propuestas, presentando el objetivo de cada una de ellas.

En la actualidad, existen 3 modalidades de implementacién: i.
impresa, ii. hibrida y iii. virtual. En la implementacién se utiliza
la guia de orientaciones pedagdgicas: Documento Mi plan,
mi vida y mi futuro, el manual para el docente, |a bitacora del
estudiante, la plataforma virtual y el sitio web.
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Otros esfuerzos relevantes incluyen el portal ‘Pesos Pensados’, desarrollado inicialmente por FOGAFIN
y reestructurado en 2022 por Banca de las Oportunidades, con el apoyo de las entidades que integran

la Comisién Intersectorial de Educacion Econdmica y Financiera, en el marco del Conpes 4005 de 2020.
Esta plataforma se ha consolidado como una herramienta clave para la formaciéon econdémica y financiera
no formal en el pais. Desde 2019, mas de dos millones de colombianos han accedido a sus contenidos
educativos en linea. No obstante, un estudio del Departamento Nacional de Planeacién (DNP, 2022)
evidencia que apenas el 12% de los usuarios ha logrado aplicar los conceptos adquiridos en sus decisiones
financieras.

Por ultimo, las entidades de los sectores financiero, asegurador y bursatil también han desarrollado
programas especificos para diferentes segmentos de la poblacion. Iniciativas como ‘Echemos NUmeros' de
Bancamiay ‘Formacién Empresarial para Mipymes’ de Bancoldex se enfocan en formacién empresarial y
acceso a créditos. Bancolombia’? , Banco Popular y Davivienda se destacan por sus plataformas digitales
y conferencias dirigidas a jévenes y familias, mientras que BBVA promueve el manejo responsable

de finanzas a través de aulas méviles. Estas acciones demuestran un compromiso creciente del sector
financiero con la inclusién y el empoderamiento econdmico. MINTIC (2023).

- Factores socioculturales y econémicos que
influyen en el aprendizaje financiero en Colombia.

Las competencias financieras en Colombia estan determinadas por una compleja interacciéon de factores
socioculturales, psicosociales y econémicos, los cuales impactan tanto el acceso a la educacién econdémica
y financiera (EEF) como la capacidad de las personas para adoptar practicas financieras responsables. Por
ejemplo, en las zonas rurales, las tradiciones familiares suelen privilegiar el uso de efectivo y desconfian de
las instituciones financieras, mientras que la informalidad laboral limita significativamente la posibilidad de
una planificaciéon econdmica estable. Asimismo, las desigualdades econémicas y las carencias educativas
agravan estas dificultades, generando barreras para el desarrollo de competencias financieras.

En otros casos, los factores estructurales del sistema econdmico inciden en el dinamismo de la EEF. Por
ejemplo, en Colombia es significativa la baja tasa de pensién. Solo 25% de las personas mayores recibe una
pensidn, segun la CEPAL (2024), lo que deja a la mayoria en condicion de vulnerabilidad econémica. Este
problema estd relacionado con la baja formalidad laboral y la falta de incentivos para el ahorro durante la
vida activa, pero también por la falta de educacién econdmica a largo plazo.

La infraestructura digital ha jugado un papel relevante para entender el desarrollo y la promocién de la
EEF. Herramientas tecnolégicas, como aplicaciones financieras y portales educativos, han incrementado
la participacién ciudadana en actividades formativas. Sin embargo, estas herramientas enfrentan
obstaculos, como la conectividad desigual en regiones apartadas y la falta de alfabetizacién digital en una
parte considerable de la poblacién. Por tanto, estas limitaciones representan un reto significativo para
lograr que la poblacion rural acceda plenamente a las oportunidades que brinda la EEF.

En este contexto, segun un informe del Banco Mundial (2021), 70% de las personas en zonas rurales
prefiere realizar transacciones en efectivo debido a la percepcion de que los bancos no son accesibles
ni confiables. Este comportamiento refleja la influencia de factores culturales y la persistencia de barreras
estructurales en estas areas.

7Bancolombia ha sido una de las entidades lideres y pioneras de la Educacion Econémica y Financiera en Colombia. Desde antes de la normatividad y la estructuracion del tema en
el pais, ya se venia implementando el ‘Programa de Educacién Financiera Bancolombia’, apoyado por la Fundacién Bancolombia (2009), que permitié atender, durante sus cuatro
afos de duracién, a cerca de 175 instituciones educativas en 39 entidades territoriales, mas de 4 mil docentes, 13 mil padres de familia y 128 mil estudiantes (Asobancaria, 2018).
Posteriormente, con la estrategia ‘Uso Responsable de Mi Dinero’, orientada a todos los clientes internos y externos de la entidad, se profundizd sobre conceptos basicos en relacion
con temas de ahorro y crédito. Algo destacable en las estrategias actuales es el uso de enfoques basados en la economia del comportamiento para promover cambios duraderos en
los habitos financieros y la articulacion con los procesos de medicion del bienestar financiero.
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Grafica 7. Poblacién a menos de 5 km
a la redonda de un corresponsal

Fuente: Banca de las Oportunidades (2023)
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Por otro lado, la informalidad laboral, que afecta al 57,2% de la poblacién econémicamente activa (DANE,
2025), representa una barrera significativa para la educacion econdmica y financiera. La falta de ingresos
estables limita la planificacién financiera y aumenta la dependencia de créditos informales. En las zonas
urbanas, aunque la digitalizacién financiera ha avanzado, persisten brechas tecnoldgicas y educativas,
especialmente entre los adultos mayores, quienes enfrentan mayores dificultades para adaptarse a las
nuevas herramientas digitales.
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Grafica 8. Proporcion de poblacién ocupada informal
segun ciudades

Fuente: Fuente DANE
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- Brechas en la inclusién financiera: Mas alla del acceso y la bancarizaciéon.

Las politicas de inclusién financiera en Colombia han logrado avances significativos en términos de acceso
basico al sistema bancario, pero presentan importantes desafios al enfocarse casi exclusivamente en

la bancarizacién y el crédito. En 2023, el 94,6% de los adultos colombianos poseia al menos un producto
financiero formal, reflejando el éxito en ampliar la cobertura de cuentas bancarias y servicios crediticios
basicos.

Sin embargo, el simple acceso no garantiza un uso efectivo ni un impacto positivo en el bienestar
financiero. Segun ‘Banca de las Oportunidades’ (2024), a diciembre de 2023 el total de los adultos
colombianos con al menos un producto financiero fue de 36,1 millones de personas y, de ese total, 31,3
millones de usuarios tuvieron al menos uno de sus productos activos o vigentes. Esta inactividad indica
gue millones de cuentas bancarias permanecen subutilizadas, diluyendo los beneficios esperados de la
inclusién financiera.

Por otra parte, si bien el acceso al financiamiento es crucial, la falta de educacién econémica y financiera
limita el uso adecuado de los productos de crédito y puede traducirse en sobreendeudamiento o uso
inapropiado. Muchas iniciativas han medido la inclusién por el nUmero de cuentas abiertas o créditos
otorgados, sin abordar otros aspectos como el bajo nivel de ahorro, la escasa planificacién financiera o la
ausencia de diversificacién en las herramientas financieras utilizadas. En este sentido, se configura una
forma de inclusién incompleta, donde el individuo tiene acceso formal (cuenta bancaria o préstamo), pero
no mejora sustancialmente su bienestar financiero.
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De otro lado, la inclusiéon econdmica y financiera puede expandir su alcance mas alla de la bancarizacidon
basica para abordar el espectro completo de necesidades de la poblacién e integrar activamente
productos como el ahorro programado y los seguros o inversiones. Este enfoque ampliado permite que
las personas construyan una relacion mas integral y beneficiosa con el sistema financiero. Una familia

de ingresos medios, por ejemplo, puede aprovechar no solo una cuenta bancaria basica, sino también
desarrollar competencias para construir un fondo de emergencia, hacer crecer sus ahorros mediante
inversiones diversificadas y protegerse ante riesgos familiares a través de seguros adecuados. Del mismo
modo, las pequefas empresas y emprendedores rurales pueden beneficiarse de un ecosistema financiero
que ofrezca tanto microcrédito inicial como mecanismos escalables de financiamiento que impulsen su
crecimiento sostenido.

Un elemento fundamental para consolidar una educacién econdmica y financiera integral es fortalecer
el conocimiento y uso del mercado de capitales. Aunque histéricamente la poblacion colombiana

ha tenido una participacion limitada en el mercado de valores, percibiéndolo como exclusivo para
grandes inversionistas, los avances recientes hacia la democratizacién del acceso han abierto nuevas
oportunidades, tanto para empresas que buscan financiacidn como para familias que desean diversificar
sus inversiones.

La Educacion Econdmica y Financiera debe integrar sistematicamente contenidos que acerquen a
diversos publicos al mercado de valores, abarcando desde el funcionamiento béasico de la bolsa hasta
aprendizajes sobre renta fija y variable como instrumentos efectivos de ahorro e inversiéon. Esta formacion
permite que ciudadanos de diferentes niveles socioecondmicos comprendan y aprovechen estas
herramientas financieras.

Un mercado de capitales sélido y accesible impulsa el crecimiento econémico sostenible al canalizar
eficientemente el ahorro hacia la inversion productiva, diversificar las fuentes de financiamiento
empresarial y ampliar la inclusiéon financiera. Como sefala la ANIF (2024), este ecosistema orienta los
recursos financieros hacia sectores estratégicos como infraestructura y tecnologia, optimizando la
asignacion de recursos en la economia.

El impacto del mercado de capitales trasciende lo empresarial para generar bienestar familiar: permite
gue las familias construyan patrimonio a largo plazo para financiar vivienda o educacién superior. Para
materializar este potencial, Colombia debe cerrar las brechas de acceso que mantienen desatendidos

a amplios segmentos de la poblacién, consolidando asi un futuro financiero inclusivo para todos sus
ciudadanos.

En ultimas, el diagndéstico nacional evidencia avances importantes en cobertura, programas € iniciativas,
pero también profundas desigualdades y limitaciones en el uso efectivo de los servicios financieros. La falta
de articulacidn entre actores, la fragmentacién de esfuerzos y las barreras estructurales y culturales siguen
obstaculizando el desarrollo de competencias econémicas y financieras en la poblacién. Para consolidar
una verdadera inclusion financiera, se requiere una estrategia nacional integral, con enfoque territorial,
diferencial e intersectorial, que fortalezca el vinculo entre educacion, bienestar y desarrollo econdmico.
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a. Las directrices de la OCDE de Educacién Financiera y su aplicacién en el contexto nacional.

La Organizacion para la El marco de competencias financieras de la OCDE organiza

Cooperaciény el Desarrollo los aprendizajes en cuatro areas principales: dinero y

Econdmico (OCDE) ha transacciones, planificaciéon y gestion de las finanzas, riesgo y

establecido un marco comun compensacién y panorama financiero. Estas areas se complementan

de competencias financieras con dimensiones transversales, como las competencias financieras

gue proporciona una base digitales, la resiliencia financiera y las finanzas soste|nibles. En

conceptual para el disefo Colombia, la implementaciéon de este marco puede adaptarse a las

de estrategias educativas condiciones locales mediante el fortalecimiento de programas de

adaptadas a las necesidades de EEF. Por ejemplo, incluir contenidos sobre pagos digitales y la gestion
diferentes grupos poblacionales. de riesgos financieros en los curriculos escolares podria aumentar la
Estas directrices promueven alfabetizaciéon financiera en edades tempranas.

la adquisicion de habilidades

esenciales para tomar decisiones Para los jovenes, la estructura del marco facilita un aprendizaje gradual

econdmicasy financieras gue se ajusta a su etapa de desarrollo. En el grupo de edad de 6 a 10
informadas, mejorando el afos, se recomienda introducir conceptos basicos como la funcién
bienestar econdmico y social de del dinero, el ahorro y las compras responsables. Posteriormente, en
los ciudadanos. En Colombia, edades de 11 a 15 anos, se pueden abordar temas como la elaboraciéon
este marco ofrece una guia de presupuestos y la importancia de planificar para objetivos futuros.
Util para estructurar iniciativas Finalmente, entre los 16 y los 18 afos, es fundamental preparar a los

educativas para jévenes y adultos, jovenes para enfrentar decisiones financieras complejas relacionadas
permitiendo abordar las brechas con inversiones, créditos y el uso de herramientas digitales para la

de conocimiento financiero que gestion financiera.

afectan al pais.

En cuanto a los adultos, el marco subraya la importancia de fomentar competencias que permitan manejar
adecuadamente ingresos, gastos, ahorros y riesgos. Temas como la educaciéon sobre finanzas sostenibles,
la planificacion para la jubilacion y la prevencion del sobreendeudamiento son especialmente relevantes en
Colombia.

Adicionalmente, la digitalizaciéon financiera constituye un pilar clave en las directrices de la OCDE. En un
mundo cada vez mas interconectado, las competencias digitales permiten a los ciudadanos realizar pagos
electrénicos, proteger su informacién financiera y utilizar servicios financieros en linea de manera segura.
En Colombia, la brecha digital en zonas rurales limita el acceso a estas herramientas, por lo que es esencial
combinar la alfabetizacion digital con la inclusidon financiera.

Asimismo, las directrices de la OCDE también destacan la relevancia de evaluar periédicamente el impacto
de los programas de educacién financiera. En Colombia, aunque se han realizado estudios como la
Encuesta de Medicion de Capacidades Financieras (Banco de la Republica, 2023) o la Encuesta
Preferencias Consumidores Financieros de la Superintendencia Financiera de Colombia, aun falta un
sistema consolidado de monitoreo, seguimiento y evaluacion de resultados e impactos que permita ajustar
las politicas y estrategias de manera oportuna.
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b. Lecciones aprendidas de las mejores practicas globales de Educacién Financiera.

La OCDE ha liderado diversos proyectos regionales
y nacionales que buscan fortalecer la EEF y la
proteccién a consumidores financieros, mediante
la implementacion de estrategias adaptadas a

las necesidades especificas de cada pais. En ese
sentido, no solo ha promovido la alfabetizacion
financiera como una herramienta fundamental
para la toma de decisiones informadas, sino que
también ha impulsado la creacidén de marcos
regulatorios sélidos que protejan a los consumidores
en sus interacciones con el sistema financiero.

Un componente fundamental de estos proyectos
es la realizacion de evaluaciones técnicas a los
marcos de proteccidn al consumidor financiero.
Estas evaluaciones se basan en los Principios
de Alto Nivel sobre Proteccion al Consumidor
Financiero, lo que permite identificar brechasy
areas de mejora. Este enfoque es crucial porque
ayuda a los paises a fortalecer sus regulaciones e
instituciones, garantizando mayor seguridad para
los consumidores en sus decisiones financieras.

Cabe mencionar el desarrollo de marcos conjuntos de competencias econémicas y financieras para adultos,
ninos, ninas y jévenes, con el objetivo de establecer un entendimiento compartido sobre las habilidades
necesarias para tomar decisiones financieras informadas OCDE. (n.d.). A esto se suma el trabajo que la
OCDE lleva a cabo en Eurasia y el sudeste de Europa mediante un proyecto de cinco afios enfocado en

la alfabetizacion financiera. Este proyecto, financiado por el Ministerio de Finanzas de los Paises Bajos,
incluye a paises como Armenia, Bosnia y Herzegovina, Georgia, Moldavia y Ucrania, entre otros. En este caso,
se busca fomentar capacidades locales que permitan integrar de manera efectiva la educacién econdémica
y financiera en las politicas nacionales y en los sistemas educativos. OCDE. (n.d.).

Una valiosa experiencia es el caso de Nueva Zelanda que se destaca por la integracion de la educacién
financiera en el curriculo escolar desde la educacién primaria hasta la secundaria. Este modelo ha
demostrado que una intervencion educativa sistematica mejora significativamente las competencias
econdmicas y financieras de los estudiantes (OCDE, 2019). En Japdn, esta educacién ha cobrado relevancia

tras las crisis econdmicas y la pandemia, ya que la planificacién financiera es esencial para el bienestar futuro

de los ciudadanos.
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Segln una encuesta del Consejo Central del Banco de Japdén en 2023, el 71,8% de los encuestados
considera que las instituciones del pais deberian ofrecer educacién financiera. Sin embargo, solo aquellos
con mayor alfabetizacion financiera muestran interés en profundizar sus conocimientos. Estos hallazgos
respaldan laimportancia de la educacién econémicay financiera para mejorar la comprensién de riesgosy
oportunidades, permitiendo decisiones mas informadas y beneficiando tanto a individuos como al mercado
en general (BCN, 2023).

Finalmente, se destaca el caso de Chile que ha incorporado la educacién financiera en el Curriculum
Nacional, abarcando diversos niveles y asignaturas, con el objetivo de promover una vida financiera saludable
entre los estudiantes. Esta iniciativa responde a la creciente apertura de los mercados financieros y al mayor
acceso al crédito, factores que han transformado la cultura econdmica de la sociedad chilena. Al integrar
temas como ahorro, créditos, endeudamiento, pensiones, impuestos y emprendimiento, se busca que los
estudiantes adquieran competencias para tomar decisiones informadas y participar activamente en la vida
socioeconémica del pais. Ademas, la educacién financiera en el curriculo chileno no solo se centra en el
conocimiento de productos y servicios financieros, sino también en el desarrollo de habilidades criticas
frente al consumo y la publicidad, fomentando una cultura financiera que promueva el bienestar personal
y social. Ministerio de Educaciéon de Chile. (n.d.).

La valiosa importancia de las mejores practicas internacionales muestra los retos que se tienen como pais
ante dichas practicas, evidenciando la necesidad de incorporar el Marco de Competencias de la OCDE, los

mecanismos de evaluacioén o el disefo de estrategias desde la primera infanciay a lo largo de la vida:

Grafica 9. Estado de avance del pais frente a las mejores practicas internacionales

< Abacos

Los retos de la EEF frente a la experiencia internacional

Mejores experiencias de la literatura internacional vs

En relacién con la Educacion Econémica _avances nacionales )
. . i £Como hemos avanzado como pais?:
y Financiera en general:

Se requiere consclidar  una dnica estrategia nacional que
involucra a diversos actores (gobierno, sector privado, ong) para
articular esfusrzos y recursos.

Utiliza multiples canales segun el contextoy los grupos de atenciony
adapta sus contenidos considerando las necesidades de grupos
especificos.

LaEEFse articula con la inclusién financiera

Enfogue de ciclo de viday de aprendizaje a lolargo de la vida

La EEF se articula con el Bienestar Financiero de las perscnas

Monitoreo y evaluacion  des impacto de las estrategias.

Introduccion de enfoques de economia del comportamiento

Articulacion al Marco Europeo de Competencias en EEF

Fuente: Construccidon propia a partir de revisidon de literatura internacional
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c. Adaptacién contextual de lo anterior a la realidad del pais..

Para que las directrices de la OCDE y las mejores practicas internacionales sean efectivas en Colombia resulta
fundamental adaptarlas a los contextos territoriales y poblacionales especificos. Diversas situaciones, como
la alta informalidad laboral (DANE, 2025), demandan programas que se enfoquen en la inclusiéon econémica
y financiera de estos trabajadores independientes y pequenos emprendedores. En cuanto a las zonas rurales,
donde el 56% de la poblacidn carece de acceso a productos financieros formales (Banca de las Oportunidades,
2023), es imprescindible implementar estrategias que combinen educacién econémica y financiera con
acceso a infraestructura tecnoldgica. Modelos como las aulas mdviles, estrategias que utilizan la radio,
programas presenciales y aplicaciones disefladas para funcionar sin conexién a internet son herramientas
atiles.

Otro aspecto crucial es la inclusién de grupos vulnerables, como mujeres, jévenes y personas mayores de
60 anos, quienes enfrentan mayores barreras en el acceso y uso de servicios financieros. De acuerdo con
la CEPAL (2024), la brecha de acceso a productos financieros entre hombres y mujeres en Colombia es del
6,7%. Por lo tanto, es necesario el disefio de programas especificos que consideren las necesidades de estas
poblaciones, como incentivos al ahorro y capacitaciones en habilidades digitales.

Ademas, es necesario fortalecer el sistema educativo para que la educaciéon econémica y financiera se
imparta de manera transversal desde edades tempranas. En términos similares, en la experiencia de Japdn
se destaca la importancia de promover la educacién financiera como una herramienta para enfrentar los
desafios econémicosy sociales, particularmente en un contexto de alta informalidad laboral y desigualdad.

Igual que en Japdn, se podria incentivar la participacién de instituciones publicas y privadas en la creacién de
programas educativos que aborden temas clave, como el ahorro para la jubilacién, la planificacién de grandes
gastos familiares y la comprension de riesgos financieros. Ademas, es importante fomentar campafas
de apropiacién que lleguen a todos los sectores de la poblacién, incluidas zonas rurales y comunidades
vulnerables, para garantizar una mayor inclusién.

Asimismo, es fundamental establecer un sistema de monitoreo y evaluacién que permita medir el impacto
de las estrategias implementadas. Esto incluiria la recopilacion de datos desagregados por género, regiéon
Y nivel socioeconémico, lo que facilitaria la identificacion de areas de mejora y la adaptacién continua de los
programas.




En sintesis, las directrices de la OCDE y las mejores practicas internacionales
ofrecen un marco sélido para estructurar la educacién econdémica y financiera
en Colombia. No obstante, su aplicacién requiere una adaptacion contextual
gue reconozca la diversidad del pais, cierre brechas estructurales y fortalezca la
articulacion entre politica educativa, inclusion financiera y bienestar ciudadano.
El Programa Bien-estar — Vision 2040 tiene el potencial de consolidar esta
estrategia, siempre que se garantice su caracter sistémico, territorial y evaluable
en el tiempo.
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a. El Bienestar y la educacién econémica y financiera.

El Programa Bien-estar parte de la comprensiéon del bienestar financiero desde la concepcién amplia de
Amartya Sen sobre el bienestar econémico. Sen, un economista indio ampliamente reconocido, no solo
fue galardonado con el Premio Nobel de Economia en 1998, sino que su trabajo ha sido fundamental en
la conceptualizacion y medicion del desarrollo humano a nivel mundial durante los ultimos 30 afios. Para
Amartya Sen, el bienestar econédmico debe entenderse como la ampliacién de las capacidades de las
personas para tomar decisiones y ejercer su libertad. Sen sefala que el centro de atencién esta en lo que
una persona puede “realizar” (Sen, 1997, p.77) y que la evaluacién de cualquier estado social debe hacerse en
atencion al desarrollo de sus capacidades de realizarlo (Sen, 2000;2010).8

En este marco de comprensién mas amplio, es fundamental destacar los aportes realizados desde distintos
frentes, como la Oficina de Proteccion del Consumidor Financiero en Estados Unidos (2015), la OCDE (2024)
y la CAF (2019 y 2020), en relaciéon con el bienestar financiero. Estas instituciones han definido el bienestar
financiero reconociendo de alguna forma las capacidades. En estos abordajes se destacan algunos elementos
claves: capacidad para gestionar las necesidades actuales, enfrentar choques econémicos y sentirse seguro
respecto al futuro.

Asi, la aproximacion de la OCDE (2024) entiende el bienestar financiero como el estado en el que las personas
son capaces de gestionar adecuadamente sus necesidades y obligaciones financieras, afrontar eventos
econdmicos adversos, perseguir sus aspiraciones y objetivos, aprovechar oportunidades y, ademas, sentirse
satisfechas y seguras respecto a su situaciéon financiera, considerando las circunstancias especificas de cada
pais. De manera similar, CAF (2019) define la salud o bienestar financiero como la medida en que una persona
o familia puede gestionar sin dificultades sus obligaciones financieras presentes y sentirse segura respecto
a su futuro financiero.

Por su parte, el Consumer
Financial Protection Bureau
(CFPB) de Estados Unidos

. . Tiene control sobre Posee la capacidad
conceptualiza el bienestar ] T )
. . sus finanzas diarias y de absorber impactos
financiero como un estado ) ) )
mensuales. financieros inesperados.
en el que una persona puede
cumplir plenamente con
sus obligaciones financieras
actuales y futuras, sentirse
segura sobre su porvenir
financiero y tener la capacidad
de tomar decisiones que le Se encuentra en camino Goza de la libertad financiera
permitan disfrutar de su vida. hacia el logro de sus metas para tomar decisiones que
De acgerdo con el CFPB (2017), financieras. contribuyan a su calidad de
este bienestar depende del wiele

grado en que una persona:

8Ver entre otros: Sen, A. (1997). Bienestar, justicia y mercado. Barcelona: Paidds; Sen, A. (2000). Desarrollo y libertad. Buenos Aires: Planeta; Sen, A. (2010). La idea de la justicia. Madrid:

Taurus.
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En las distintas concepciones, el bienestar financiero incluye también el disfrute de la vida al permitir un
uso mas adecuado de los recursos. Asi mismo, implica una conexidn esencial entre la estabilidad econédmica
inmediata y la planificaciéon a largo plazo, lo que subraya su importancia en la construccién de una sociedad
mas resiliente y equitativa. Este enfoque resalta no solo la dimensién individual, sino también el impacto
colectivo que tiene en la sostenibilidad financiera y econdmica.

Igualmente, la literatura internacional ha evidenciado la incidencia de la EEF en las conductas financieras
de las personas y en su bienestar (Archuleta, Dale & Spann, 2013; Lusardi & Mitchell, 2014; Fernandes, Lynch
& Netemeyer, 2014; Sehrawat, Vij & Talan, 2021). Kaiser & Menkhoff, 2017). En un metaanalisis de 126 estudios
de evaluacion de impacto encuentra que la educacién financiera tiene un impacto significativo en el
comportamiento financiero.

En Colombia, las conductas financieras no sélo dependen de factores psicoldégicos o de las condiciones
sociales, sinotambién de la educacién econémicay financiera que reciben. La grafica siguiente complementa
este analisis, mostrando puntajes de bienestar financiero en Colombia, donde las personas con mayor nivel
educativo tienden a reportar mayor bienestar financiero.

Grafica 9. Estado de avance del pais frente a
las mejores practicas internacionales

B coLomBIA En este sentido, la Educacion Econdémica y
Financiera (EEF) es fundamental para alcanzar los
£9.2 Objetivos de Finanzas Sostenibles (OFS). La EEF es
Universidad .| ......... | prioritaria para lograr que 100% de los estudiantes
colombianos reciban formacién financiera para 2030
63.7 y reducir las brechas de acceso a servicios financieros
Fducacion y de crédito. La integracion de la EEF con los OFS no
técnica } | solo promueve mejores practicas econdémicas, sino
gue también transforma actitudes hacia el ahorro, la
62.8 inversion y la confianza en el sistema financiero. Esto
Escuela| | | @ exige alianzas entre actores publicos y privados, asi
secundaria } | como una articulacion mas efectiva.
57.8
Escuela . } ....... | °
secundaria
incompleta

0.0 20.0 40.0 &0.0 20.0 100.0

Fuente: CAF (2020). Determinantes del bienestar financiero:
Evidencia para América Latina
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b. Economia del comportamiento y EEF

Las decisiones de ahorro, crédito, inversiéon o jubilacién no siempre responden a una légica de racionalidad
maximizadora. Por el contrario, estas decisiones también estan influenciadas por los habitos y trayectorias
sociales de las personas (Bourdieu, 1997, 2003), por sus preferencias adaptativas (Elster, 1988) y por diversos
sesgos cognitivos (Kahneman & Tversky, 2000; Kahneman, 2015). Por ejemplo, de acuerdo con Kahnemany
Tversky, las personas tienden a experimentar con mayor intensidad las pérdidas que las ganancias. Asimismo,
siguiendo los estudios de Laibson (1997) sobre decisiones intertemporales, puede afirmarse que existe una
tendencia a preferir el gasto inmediato sobre el ahorro para el futuro.

En los ultimos anos, los avances en la economia del comportamiento han cuestionado los supuestos de
racionalidad de la teoria econémica neocldsica, ampliando nuestra comprension del comportamiento
econémico humano. Segun Kahneman y Tversky (Kahneman, 2015), la mente opera mediante dos sistemas
de pensamiento complementarios: el Sistema 1, que funciona de manera rapida e intuitiva, pero es propenso
a sesgos, toma decisiones automaticas con poco esfuerzo cognitivo, y el Sistema 2, lento, deliberativo y
analitico, que interviene en tareas que requieren mayor concentracion, aungue su elevado costo cognitivo
limita su activacion.

Esta interaccion explica patrones predecibles de errores en los juicios econémicos, ya que el Sistema 1
utiliza heuristicas (atajos mentales) que, si bien son eficientes en contextos particulares, pueden resultar
problematicas en decisiones complejas. Comprender esta dinamica dual permite disefar intervenciones y
arquitecturas de decision que mitiguen sesgos cognitivos y mejoren la calidad de las decisiones econémicas
y financieras.

La economia del comportamiento ha identificado numerosos sesgos cognitivos que son especialmente
relevantes en todo programa de educacion econdmica y financiera:

Sesgo de disponibilidad Exceso de confianza

Este sesgo cognitivo lleva a las personas a
sobrestimar la relevancia de informacién

que recuerdan mas facilmente (por ocurrir
recientemente, por su carga emocional o por
cobertura de medios de comunicacion), ignorando
la evidencia empirica o las estadisticas fiables
(Tversky & Kahneman, 1973). Estudios recientes
demuestran gue este sesgo distorsiona la
percepcion de riesgo, llevando a la adopcion de
estrategias de inversiéon ineficientes (Bordalo et

al,, 2022 Gennaioli et al,, 2022). Desde la educacioén
econdmica y financiera, intervenciones basadas en

evidencia han probado mitigar este sesgo mediante

diarios de decisiones (Lusardi & Mitchell, 2014),

simulaciones interactivas que contrastan intuiciones

con distribuciones probabilisticas reales (Benartzi &
Thaler, 2007) o enfoques narrativos que reemplazan
anécdotas por datos estructurados.

La evidencia empirica muestra que el exceso de
confianza -la tendencia a sobrestimar nuestras
capacidades, conocimiento o posicion (Moore

& Healy, 2008)- distorsiona sistematicamente

las decisiones econdmicas y financieras. Para
contrarrestarlo, las intervenciones educativas mas
efectivas incluyen: sistemas de retroalimentacién
automatizada que contrastan predicciones con
resultados reales o simulaciones con inteligencia
artificial gue generen diversos escenarios,
realizacion de predicciones con estudiantes
(Graham et al., 2009), evidencias de estudios de
casos donde se hayan cometido errores por exceso
de confianza (Gervais y Odean, 2001), entre otros.
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Aversioén a la pérdida

La evidencia empirica demuestra que las personas
experimentan una asimetria emocional frente

a ganancias y pérdidas econémicas, fendmeno
denominado aversién a la pérdida (Kahneman &
Tversky, 1979). Este sesgo explica claramente los
patrones de ahorro revelados en la Ultima Encuesta
de Consumidor Financiero de la Superintendencia
Financiera de Colombia, en la que 75,7% de los
ahorradores prefieren guardar efectivo en casay
17,5% participan en mecanismos informales.

Esta preferencia por métodos tangibles e
inmediatos refleja cémo las personas sobrevaloran
las pérdidas potenciales (comisiones bancarias, falta
de acceso inmediato) frente a las ganancias futuras
(rendimientos, proteccién legal). La predilecciéon
por sistemas informales, a pesar de sus evidentes
riesgos de fraude, falta de protecciéon legal y nulo
aporte al historial crediticio, ilustra cdmo este sesgo
conductual lleva a algunos colombianos a sacrificar
beneficios financieros significativos a largo plazo por
la sensacion de certeza inmediata.

Para mitigar la aversion a la pérdida, los programas
de educacidon econdmica mas efectivos combinan
multiples enfoques. Thaler y Benartzi (2004)
proponen reencuadrar la percepcion de pérdidas
y ganancias mediante ejercicios que enfaticen
horizontes temporales mas largos, mientras

gue Hershfield et al. (2011) demostraron la

eficacia de utilizar visualizaciones detalladas de
escenarios financieros futuros para contextualizar
adecuadamente las pérdidas potenciales dentro
de estrategias a largo plazo. La implementacién
de reglas de decision predeterminadasy el
establecimiento de sistemas automatizados

de ahorro e inversién han demostrado ser
particularmente efectivos para reducir la
intervencion emocional en momentos criticos de
decision financiera (Lusardi y Mitchell, 2014).
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Efecto de anclaje

Las personas tienden a depender excesivamente
de la primera informacién recibida (el ‘ancla’)

al tomar decisiones posteriores, realizando

ajustes insuficientes a partir de este punto de
referencia inicial (Tversky & Kahneman, 1974). Este
sesgo complica significativamente la educacion
econdmica y financiera porque los estudiantes

a menudo quedan anclados a creencias iniciales
como “el endeudamiento siempre es malo”,

“hay que desconfiar del sistema financiero” o
diversas “reglas de oro” que terminan anclando

las decisiones incluso frente a evidencia empirica
contextualizada que contradice estas nociones.
Para contrarrestar el efecto de anclaje,

Mussweiler et al. (2000) proponen estrategias de
“consideracién de lo contrario”, donde se capacita
a las personas a deliberadamente considerar
perspectivas alternativas y multiples puntos de
referencia antes de tomar decisiones financieras.
Complementariamente, Chapman y Johnson
(2002) recomiendan el uso de listas de verificacion
estructuradas que diversifiquen las fuentes de
informacion y el analisis, junto con técnicas de
valoraciéon multiple y ejercicios de juego de roles
donde los participantes deben defender posiciones
contrarias a sus intuiciones iniciales, fomentando asi
procesos decisorios menos susceptibles a este sesgo
cognitivo.
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Sesgo de confirmacion

Este sesgo lleva a interpretar y recordar informacion
que confirma nuestras creencias previas, mientras
ignoramos o descartamos evidencia contradictoria
(Nickerson, 1998). Friesen y Weller (2006)
documentaron, por ejemplo, coémo los analistas
financieros son propensos a interpretar nueva
informacién de manera que confirme sus prondésticos
iniciales, contribuyendo a la persistencia de errores
en sus estimaciones. En contextos educativos, este
sesgo se puede manifestar, por ejemplo, cuando
los estudiantes aceptan facilmente teorias que
confirman sus ideologias politicas o econdmicas
preexistentes, mientras rechazan aquellas que las
contradicen, lo que dificulta la comprension objetiva
de fendmenos econdmicos complejos (Blinder y
Krueger, 2004).

Para contrarrestar el sesgo de confirmacién en el
Programa Bien-estar se emplearadn técnicas como
la “consideracién de lo contrario”, que invita a los
estudiantes a generar argumentos opuestos a sus
creencias iniciales (Lord et al, 1984; Mussweiler
et al, 2000). Ademas, Bazerman y Moore (2013)
proponen formar grupos de decisién con roles de
“abogado del diablo” para fomentar perspectivas
alternativas. Larrick (2004) sugiere complementar
estas estrategias con el andlisis de casos historicos y
ejercicios de simulacion que evidencien los errores
causados por este sesgo.

Contabilidad mental

La contabilidad mental, concepto desarrollado por
Thaler (1985), lleva a comportamientos financieros
inconsistentes como mantener simultdneamente
deudas costosas y ahorros de bajo rendimiento, o
tratar de manera diferenciada ingresos de diversas
fuentes. Para contrarrestar este sesgo, las estrategias
gue se desarrollen en el marco del Programa Bien-
estar buscaran utilizar ejercicios practicos de
fungibilidad monetaria (Thaler y Sunstein, 2008),
herramientas de visualizacidon financiera que
integren todas las cuentas y obligaciones y técnicas
de presupuestacion holistica (Zhang y Sussman,
2018).

Asobolsa

Aso
Ban
Caria

fasecolda A~asofondos

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 3 %%

FAsofiduciarias

ASOMICROFINANZAS

Falacia del costo hundido

Este sesgo, analizado por Thaler (1999) lleva a
las personas a persistir en comportamientos
financieros subéptimos debido a inversiones
previas (tiempo, dinero, esfuerzo). Diversos estudios
han demostrado la tendencia de los humanos
a continuar en un curso de accidon dadas sus
inversiones previas (Arkes & Blumer, 1985; Garland,
Sandefur & Rogers, 1990; Karlsson, Garling & Bonini,
2005). Para contrarrestarlo, el Programa Bien-
estar incluye estrategias contextualizadas como:
ejercicios de reinicio mental (Garland y Newport,
1991), ejercicios de toma de decisiones que requieran
explicitamente separar los costos histéricos de las
perspectivas futuras y reclasificacion de pérdidas
como “aprendizajes”, entre otros.

FOMO (Fear Of Missing Out - Miedo a perderse
algo)

El fenédmeno del FOMO representa un riesgo con-
ductual significativo, especialmente en economias
con alta volatilidad y desigualdad de informacioén.
Como senalan Przybylski et al. (2013) y Shiller (2000),
este sesgo impulsa decisiones basadas en el tem-
or a perderse oportunidades percibidas, ignorando
fundamentos econdmicos. En América Latina, esta
tendencia se ve amplificada por la creciente digita-
lizacion financiera y la penetraciéon de redes sociales,
donde narrativas de éxito financiero rapido circulan
sin el correspondiente contexto o advertencias sobre
riesgos.

El estudio de Saputri et al (2023) muestra la influencia
del fendmeno FOMO en la intencion de inversion du-
rante la pandemia de covid-19 y cédmo la educacion
econdmica y financiera puede reducir la influencia
del FOMO en las inversiones de jévenes milenials.
Para contrarrestarlo, las estrategias que se desarrol-
len en el marco del Programa Bien-estar buscaran
incorporar analisis historicos, simulaciones practicas
qgue reproduzcan escenarios especulativos locales
(Dorn y Sengmueller (2009) y técnicas de gestidn
emocional, entre otras.
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Sesgo del presente

El descuento hiperbdlico o sesgo del
investigado por Laibson (1997), representa un
obstaculo fundamental para la planificacion
financiera efectiva en América Latina, donde la
incertidumbre econdmica puede intensificar la
preferencia por gratificaciones inmediatas sobre
beneficios futuros. Esta tendencia cognitiva lleva a
decisiones financieras miopes como subestimar la
importancia del ahorro para la pension, sobrevalorar
el consumo presente y acumular deudas costosas.

presente,

Para contrarrestar efectivamente este sesgo en
contextos latinoamericanos, las estrategias que se
implementen en el marco del Programa Bien-estar
buscaran implementar el desarrollo de competencias
orientadas a los mecanismos de compromiso
automatico (Thaler y Benartzi, 2004), pero ajustados
a economias con alta informalidad laboral, técnicas
de visualizacién del futuro como las propuestas por
Hershfield et al. (2011), sistemas de metas financieras
escalonadas con refuerzos positivos inmediatos
y simulaciones financieras que evidencien las
consecuencias a largo plazo.

Mentalidad de rebafo (Herding bias)

El sesgo de mentalidad de rebafio o ‘herding bias),
analizado por Bikhchandaniy Sharma (2000) y
Devenow y Welch (1996), impulsa a las personas

a imitar las decisiones econémicas y financieras
grupales, fendmeno que puede comprenderse

a través de multiples lentes socioldgicos
complementarios: la teoria del capital cultural de
Bourdieu (1986) revela como las practicas financieras
reproducen las elecciones familiares y de clase social
y Beck (1992) menciona cémo la individualizaciéon

de responsabilidades financieras en contextos

de incertidumbre paraddjicamente refuerza
comportamientos colectivos como mecanismo de
proteccion.

Para mitigar este sesgo, el Programa Bien-estar
puede ensefar técnicas de ‘pensamiento contrario’,
en las que los estudiantes desarrollan competencias
para evaluar consensos dominantes (Shiller,

2010), desarrollar simulaciones que recompensen
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decisiones fundamentadas que difieren del
comportamiento grupal y ensefar técnicas de
decisidn que proporcionen a los estudiantes la
confianza necesaria para mantener posiciones
minoritarias cuando estén respaldadas por
evidencia sélida.

Asimismo, las decisiones econdmicas y financieras
estan marcadas por la cultura, por valores y normas
sociales (Veblen, 2004), por la simpatia (Sen,

1977; Smith, 2013) o por sentimientos y pasiones
(Gonzalez, 2016). Por ejemplo, como lo vemos

en la grafica, y segun la Ultima encuesta de |la
Superintendencia Financiera de Colombia (2023), en
la decisién de elegir un producto financiero son mas
relevantes los consejos de los amigos o familiares
que las recomendaciones de los profesionales
financieros.
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Grafica 11. Fuentes de informacién que influyen al momento de decidir productos financieros
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia (2023)

Educacion econémica y financiera experiencial.

Siguiendo el enfoque de aprendizaje experiencial de Kolb (1984) y
aplicando principios de gamificacién y constructivismo, se disefiaran
simulaciones y juegos de rol que permitan a las personas practicar la
toma de decisiones financieras en escenarios reales. Las simulaciones
permiten a los estudiantes experimentar consecuencias de
decisiones financieras en entornos controlados, activando conexiones
emocionales que pueden ayudar a superar la resistencia del Sistema 1.

Incorporar ejercicios de debiasing.

Retomando a autores como Willis (2011), el Programa incluird
explicitamente ejercicios que expongan los sesgos cognitivos y ayuden
a los estudiantes a reconocerlos en su propio pensamiento. Esto podria
incluir andlisis retrospectivos de decisiones financieras para identificar
sesgos gue influyeron en ellas.

Arquitectura de elecciéon y herramientas de decision estructuradas.

A partir de la experiencia internacional, se utilizaran elementos de
arquitectura de la eleccién (Thaler y Sunstein, 2008) y opciones
predeterminadas bien disefiadas para contrarrestar sesgos como

la inercia y la procrastinacion. A su vez, se enfatizard en marcos de
decisién estructurados (Lusardi y Mirchel, 2014), que puedan reducir
la influencia de respuestas automaticas del Sistema 1. De igual forma,
aplicando los principios de ‘nudges’ de Thaler & Sunstein (2008) y
Thaler & Shlomo (2004), se disefhardn entornos de decisién para la
toma de decisiones econdmicas y financieras.
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Contextualizar el aprendizaje.

Lusardi et al. (2010) enfatizan la importancia de contextualizar la
educacioén financiera, haciéndola relevante para decisiones especificas
gue los estudiantes enfrentan en momentos particulares de sus

vidas. Este enfoque justo a tiempo (‘just-in-time’) puede aumentar la
motivacion y reducir el sesgo del presente.

Efecto encuadre.

Aplicando los hallazgos de Kahneman y Tversky (1981) sobre el efecto
encuadre, los procesos formativos se enfatizardn en los beneficios a
largo plazo de las decisiones financieras.

Superacion del sesgo del presente.

Para mitigar la tendencia de gratificaciéon inmediata (Laibson, 1997),
se implementaran estrategias de planificacién financiera a largo
plazo, mitigando la preferencia por recompensas inmediatas sobre
beneficios futuros.

Accesibilidad de la informacion.

Se empleardn elementos didacticos, como analogias rurales y
narrativas adaptadas al contexto local, para transmitir conceptos
financieros de manera clara y accesible, reconociendo los aportes de
Mullainathan y Shafir (2013) sobre la escasez cognitiva.

Normas y capital social.

Reconociendo los patrones de reciprocidad y cooperacién explorados
por Fehr y Gachter (2000), y por los tedricos del capital social (Putnam,
2007; 2016), se trabajard articuladamente con organizaciones sociales
y comunitarias para conformar redes que promuevan y estimulen la
educacion econdmica y financiera.

Pequeiias victorias.

Siguiendo el concepto de ‘pequenas victorias' propuesto por Weick
(1984), los objetivos financieros se dividiran en metas alcanzables,
reforzando la motivaciéon y el autorreconocimiento a medida que se
logran avances progresivos.

Uso de tecnologia movil.

Retomando las ideas de Karlan et al. (2016) y en experiencias locales,
se implementara una aplicacion maovil que envie recordatorios
personalizados y consejos financieros adaptados a los respectivos
contextos, reconociendo las condiciones de conectividad de cada
municipio.
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c. Principales conceptos que orientan la EEF.

Como se ha venido mencionando a lo largo del documento, la Educacién Econémica y Financiera (EEF) se
fundamenta en un conjunto de conceptos que guian su implementacién y desarrollo.

Es fundamental poder alinear estos conceptos con el Marco
de Competencias Financieras de la OCDE, asi como con los
lineamientos dela Politica Nacional delnclusiony Educacion
Econdmica y Financiera.

A continuacion, se presentan los principales conceptos que estructuran la EEF y su impacto en la ciudadania.

Ciudadania y democracia

La educacion constituye una libertad
fundamental y elemento constitutivo del
desarrollo de los paises. Su importancia no sélo
radica en reconocerla como una realizacién sino
también como una capacidad para el ejercicio
de la ciudadania y la democracia. El centro

de atencidn en la valoracion del bienestar
debe hacerse en atencién al desarrollo de sus
capacidades (Sen, 2010).

En dicho marco, es prioritario para el pais

seguir avanzando en una educacion econémica
y financiera contextualizada, iniciada
tempranamentey a lo largo de la vida, como
proceso explicito y central de la propuesta
formativa de las niflas, nifos, adolescentes y
jovenes colombianos, en la perspectiva de que

la formaciéon de capacidades econémicas y
financieras permitirdn un mejor y mayor ejercicio
de su ciudadania.

Evidencia y conocimiento

La educacién econémica y financiera debe fundamentarse en un enfoque basado en evidencias sobre
el comportamiento econdmico de los ciudadanos y que reconozca los datos, estudios y experiencias
nacionales e internacionales en EEF. Este enfoque permite construir estrategias pedagodgicas pertinentes,
basadas en los aprendizajes anteriores y medir rigurosamente su impacto. Al integrar evaluacién continua
y adaptacion metodoldgica, la educaciéon econémica y financiera basada en evidencias trasciende la
mera transmision de contenidos para convertirse en una herramienta que responde a la complejidad
econdémica actual.



o As
; Qbacos Asobolsa fdsecolda +~asofondos -'-'I'IF‘:Asofiduciarias .. ggcrf:la

Las competencias financieras se agrupan en cuatro areas fundamentales, cada una de ellas enfocada
en distintos aspectos del manejo del dinero y la toma de decisiones financieras. Ademas, estas areas se
complementan con dimensiones transversales, como la educacién financiera digital, la resiliencia financiera
y las finanzas sostenibles, que abordan desafios especificos del entorno financiero actual.

Tabla 1. Estructura del marco comun de competencias financieras para adultos de la UE/OCDE-INFE

Area de L .
) Descripcion Competencias Clave
Competencia
Dineroy Conocimientos esenciales sobre Identificacion de formas de dinero, manejo de
transacciones | el funcionamiento del dinero, las transacciones diarias, administracidon de ingresos,
formas de pago y la gestion de comprension de precios e inflacién, organizacion de
transacciones financieras. documentos financieros.
Planificacién y | Habilidades para administrar el Gestion de presupuesto, estrategias de ahorro, opciones
gestion de las | presupuesto personal o familiar, de inversién, control de deudas, toma de decisiones
finanzas establecer metas de ahorro e financieras, planificacién de gastos importantes.

inversion y tomar decisiones
estratégicas en el uso de los recursos

financieros.
Riesgo y Ayuda a los ciudadanos a identificar | Identificacién de riesgos financieros, uso adecuado de
compensacion |y gestionar los riesgos asociados a seguros, relaciéon entre riesgo y rentabilidad, toma de

sus finanzas personales, asegurando | decisiones sobre crédito, estrategias ante crisis econémicas.
su proteccién ante eventos

imprevistos.
Panorama Conocimiento del sistema financiero | Conocimiento de productos financieros, derechos y
financiero y la normativa que regula el acceso responsabilidades del consumidor, confiabilidad de

a productos y servicios financieros, instituciones, prevencion de fraudes, comprensiéon de

incluyendo derechos del consumidor | impuestos.

y prevencion de fraudes

Fuente elaboracidn propia tomado de Organizacién para la Cooperaciéony el Desarrollo Econdmicos (OCDE). (2022).
Nota explicativa que acomparia al marco comdin de competencias financieras de la UE/OCDE-INFE para adultos.
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Las cuatro areas fundamentales se complementan con dimensiones transversales que abordan factores
emergentesy nuevas realidades econdémicas. Estas dimensiones permiten que las competencias financieras
se adapten a los cambios en el mercado y en la tecnologia.

Tabla 2. Dimensiones transversales del marco comun de competencias financieras de la UE/OCDE-INF

Dimensién Descripcion Ejemplos de Competencias
Transversal
Educacién Habilidades para la economia Uso seguro de aplicaciones bancarias y billeteras digitales,
financiera digital, incluyendo el uso de conocimiento sobre criptomonedas y blockchain, prevencion
digital herramientas digitales, seguridad | de fraudes financieros en linea, manejo de plataformas de
en linea y servicios financieros inversidon y automatizacién de ahorros.
digitales.
Resiliencia Capacidad de adaptacion Creacién de fondos de emergencia, estrategias para
financiera ante crisis econémicas sin el manejo de crisis financieras, adaptacion a cambios
comprometer la estabilidad econoémicos, diversificacion de ingresos y reduccion de
financiera a largo plazo. riesgos financieros.
Finanzas Toma de decisiones financieras Conocimiento sobre inversiones sostenibles (ESG), evaluacidn
sostenibles responsables con el medio del impacto ambiental de productos financieros, gestion
ambiente y la sociedad. ética y sostenible de recursos financieros, comprensién de
politicas econdmicas y su impacto en el desarrollo sostenible.

Fuente elaboracién propia tomado de Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE). (2022). Nota
explicativa que acomparia al marco comun de competencias financieras de la UE/OCDE-INFE para adultos.

Educacion Econémica y Financiera (EEF) a lo largo
del ciclo de vida.

La Educacién Econdmica y Financiera (EEF) no es
un aprendizaje puntual, sino un proceso continuo
y progresivo que debe adaptarse a las diferentes
etapas de la vida de los ciudadanos (Lusardi, Michaud
y Mitchell, 2017). Siguiendo los lineamientos de
la OCDE (2022) y la Politica Nacional de Inclusién y
Educacion Econdmica y Financiera, es fundamental
gue la enseflanza econdmica y financiera evolucione
a medida que las personas enfrentan distintos
retos econémicos y decisiones financieras a lo largo
de su vida. Cada etapa del ciclo de vida presenta
desafios y oportunidades distintas, por lo que la EEF
debe diseflarse con contenidos, metodologias y
herramientas especificas para cada grupo etario.

La EEF debe estar desde la primera infancia y
extenderse a lo largo de la vida. Debe haber una
intencionalidad de la EEF en los procesos educativos
de ninas, ninos y adolescentes colombianos.

Confianza y colaboracién

La EEF puede aportar en la construccion de confianza
y capital social en el pais. La intervencién en los
distintos territorios, el trabajo articulado publico-
privado, entre otros, permitird la construccién
de confianza para administrar efectivamente las
finanzas personales y el conocimiento del sector
financiero que coadyuva en el mejoramiento de la
educacion en el pais.
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Las capacidades econdmicas y financieras dependen de la voluntad de distintos actores, pero sobre todo
pasan por transformar el sistema educativo. A pesar de todos los diagndsticos y estudios, el sistema educativo
colombiano tiene enormes retos en términos de calidad en los aprendizajes que requieren trabajo en equipo
para su tratamiento. Solamente, con un esfuerzo articulado del sector publico y privado, y que recoja los
esfuerzos nacionales, regionales y locales, se podra avanzar en el cierre de brechas econdmicas y financieras
de nuestros estudiantes para su bienestar como ciudadanos del siglo XXI.

d. Elementos practicos para el disefio de intervenciones

El proceso combinara innovaciones pedagdgicasy practicas en educacién financiera para personas, hogares,
instituciones publicas/privadas y unidades productivas con enfoque en:

Economia del Comportamiento.

Aplicando los hallazgos de Kahneman y Tversky
(1981), los procesos formativos enfatizaran en

los beneficios a largo plazo de las decisiones
financieras, aprovechando los sesgos cognitivos
para fomentar decisiones mas favorables. Asi
mismo, aplicando los principios de ‘nudges’ de
Thaler & Sunstein (2008) y Thaler & Shlomo (2004),
se disefardn entornos de decisién para la toma de
decisiones econdmicasy financieras.

Metodologias innovadoras.

Se utilizardn simulaciones financieras, estudios de
caso adaptados y actividades colaborativas. Estas
metodologias se complementaran con contenido
audiovisual interactivo, como videos explicativos,
infografias animadas y capsulas de aprendizaje
breve, disefiadas para fomentar una comprension
practica de los temas.

Lenguaje claro y pertinente.

Se empleard un lenguaje sencillo y comprensible
para garantizar que los conceptos econémicos

y financieros sean accesibles para todos los
participantes. Los mensajes estaran disefados
para conectar directamente con la realidad de
cada segmento poblacional mostrando cémo

los aprendizajes pueden aplicarse en su vida
cotidiana. Para lograr esto, se utilizaran estrategias
pedagdgicas como analogias, narrativas inspiradoras
y ejemplos practicos, asegurando que los temas
sean relevantes y significativos para este grupo
poblacional.

Seguimiento y evaluacién.

Desarrollo de indicadores de monitoreo,
seguimiento y evaluacién que permitan tomar
decisiones basadas en evidencia. En consonancia
con ello, se levantara de manera continuay
sistematica informacién sobre conocimientos,
actitudes y comportamientos econdmicos y
financieros de las distintas poblaciones en las

gue se intervenga, al tiempo que se utilizara
informacién secundaria disponible y se consolidaran
mecanismos que permitan una evaluacién de
capacidades institucionales, procesos, resultados e
impactos de las estrategias que se realicen.
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El Programa Bien-estar se fundamenta en un enfoque
integral de la educacion econémica y financiera que
articula capacidades, bienestar, comportamiento
humano y evidencia. Este marco conceptual y
metodolégico permite disefar estrategias formativas
basadas en la realidad de los ciudadanos, con
herramientas que reconocen tanto los desafios
individuales como las desigualdades estructurales.
La combinacion de principios filoséficos, hallazgos
empiricos y metodologias innovadoras orienta la
transformacion de la EEF en Colombia, haciendo
posible su incorporacidn sistematica en las
trayectorias educativas y sociales de la poblacion.
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El presente capitulo define los fundamentos,
objetivos, principios y componentes esenciales del
Programa de Educacién Econémica y Financiera
Bien-estar. A partir de la politica nacional vigente,
las experiencias internacionales y las necesidades
especificas del contexto colombiano, se establece
una ruta estratégica orientada a fortalecer las
competencias financieras de la ciudadania a lo
largo de su ciclo de vida. Esta ruta adopta una
vision inclusiva, innovadora y articulada al desarrollo
sostenible del pais.
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a. Definicién de la Educacién Econémica y Financiera

En un mundo cada vez mas globalizado y competitivo, y con una creciente exposiciéon a riesgos financieros
y climaticos, la Educacion Econdmica y Financiera (EEF) se ha convertido en una herramienta esencial
para empoderar a los ciudadanos y prepararlos para estos desafios. Ademas, proporciona las competencias
necesarias para comprender y gestionar eficazmente los recursos, promoviendo no solo una mejor calidad
de vida, sino también contribuyendo al desarrollo sostenible de las sociedades.

Segun experiencias internacionales, la EEF ha demostrado ser un factor clave para impulsar el bienestar
economicoy el desarrollo de los paises (S&P Global, 2015).

En este sentido, la EEF, en un pais como Colombia, tiene el potencial de incrementar el bienestar econémico
y financiero de las personas, creando ciudadanos auténomos capaces de tomar decisiones acertadas que
les permitan lograr una mayor inclusién y mejorar su bienestar financiero individual. Ademas, al potenciar
la EEF en los territorios del pais, se dinamiza la actividad econémica y se garantiza una mayor estabilidad
econdémica y financiera, impactando de manera significativa en el desarrollo local y nacional. De acuerdo
con lo anterior, la EEF se entiende como:

La educacion econémica y financiera es un proceso continuo y trans-

formador que nos acompana durante toda la vida. A través de ella, las
personas adquieren conocimientos y desarrollan competencias, habili-

dades y actitudes que les permiten comprender el funcionamiento del

mundo econémico y financiero, identificar riesgos, evaluar alternativas
con pensamiento critico y tomar decisiones informadas para cuidar

sus recursos. La EEF empodera a las personas para adaptarse a con-

textos socioeconémicos cambiantes, fomenta la inclusion y promueve
comportamientos que fortalecen el bienestar financiero individual y

colectivo, asi como el desarrollo sostenible del pais. ”

De esta manera este enfoque no solo contribuye al bienestar individual de los ciudadanos, sino que también
fomenta su inclusién financiera, promueve la seguridad econdmica y fortalece el desarrollo sostenible del
pais, permitiendo que los ciudadanos sean auténomos en la administracion de su dinero y contribuyan
activamente al crecimiento econdmico y social.

b. Lineamientos de la Politica Nacional

En Colombia, la Educacién Econdmica y Financiera (EEF) se ha posicionado en los Ultimos 15 afos en diversos
marcos normativosy de politicas nacionales orientadas a la inclusion econdémicay financiera. En dicho sentido,
sobresalen esfuerzos de la Ley 1328 de 2009, “Por la cual se dictan normas en materia financiera, de seguros,
del mercado de valores y otras disposiciones”, asi como en el CONPES 4005 de 2020 (Politica nacional de
inclusion y educacion econdémica y financiera). De modo similar, resultaron significativos en su momento, el
Decreto 2338 de 2015 “Por el cual se crea la Comision Intersectorial para la Inclusion Financiera”, el Decreto
457 de 2014 “Por el cual se organiza el Sistemma Administrativo Nacional para la Educaciéon Econdmica y
Financiera, se crea una Comision Intersectorial y se dictan otras disposiciones” o el Conpes 3424 de 2006.
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El Decreto 2555 de 2010, modificado por el Decreto
1517 de 2021, formalizé la creacion de la Comisidon
Intersectorial para la Inclusion y Educaciéon
Econdémica y Financiera. Esta comision tiene como
objetivo principal coordinar las actividades y ejecutar
las acciones necesarias para la implementacion,
monitoreo y promocién de la politica nacional,
asi como de los planes, programas y lineamientos
orientados al fortalecimiento de la inclusién vy la
educacion econdmica y financiera (EEF) en el pais.

La Estrategia Nacional de Educaciéon Econdmica
y Financiera (ENEEF) en la vigencia 2014 definid
un marco integral para fomentar la EEF, mientras
que la Politica Nacional de Inclusién y Educacién
Econdémica y Financiera, plasmada en el CONPES
4005 de 2020 establecid lineamientos estratégicos
gue buscan fortalecer la formacién en competencias
econdmicas y financieras con el propédsito de
integrar los servicios financieros a las actividades de
los ciudadanos y de las micro, pequefas y medianas
empresas (mipymes).

Ademas, en la vigencia 2022 el Ministerio de
Educacion Nacional, a través de sus Orientaciones
Pedagodgicas para la EEF, propuso lineamientos
especificos y objetivos dirigidos a promover
competencias financieras en los estudiantes. Por su
parte en el mismo afio, ‘Banca de las Oportunidades’
disefio los Contenidos Minimos para Programas
de Educacién Econémica y Financiera No Formal,
consolidando un enfoque que permite a diferentes
grupos poblacionales acceder a formacidén en esta
area de manera efectiva.

Estos lineamientos reflejan el compromiso del pais
con la construccion de una politica coherente y
articulada que impulse la EEF en todos los niveles.
Basados en los lineamientos vigentes, el Programa
de Educacion Econdmicay Financiera busca articular
los esfuerzos de los sectores financiero, asegurador
y bursatil para responder a los propdsitos de dichas
politicas nacionales en el sentido de fortalecer la EEF
en el pais.
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c. ¢Qué es el Programa de Educacién Econémicay
Financiera Bien-estar?

Enelcontextoenelquelascompetenciaseconédmicas
yfinancierassonesencialesparaenfrentarlosdesafios
de un mundo globalizado, el sector financiero
asegurador y bursatil colombiano ha identificado la
necesidad de una estrategia integral que fortalezca
la Educacion Econdmica y Financiera (EEF) en todos
los niveles y sectores de la sociedad colombiana. En
ese marco, el Programa de Educacién Econdmica
y Financiera Bien-estar surge como una respuesta
a esta necesidad, articulando esfuerzos del sector
privado para consolidar una estrategia unificada
gue impulse el bienestar financiero, la inclusion y el
desarrollo econdmico del pais.

En dicho marco, el Programa de Educacion
Econémica y Financiera Bien-estar es una
estrategia integral de largo plazo (2025-2040),
impulsada por los sectores financiero, asegurador y
bursatil de Colombia, con el acompanamiento de la
Superintendencia Financiera. Su objetivo principal
es fortalecer las competencias econdémicas y
financieras de la ciudadania, promover su bienestar
financiero y fomentar solidaridad y confianza en el
sistema. Busca que las personas tomen decisiones
mas informadas a lo largo de su vida, mejoren
su calidad de vida y contribuyan activamente al
desarrollo econdmico del pais. Es una oportunidad
para crear ciudadanias solidarias en un contexto
como el colombiano.

Esta iniciativa parte de los avances que ya ha logrado
el pais en esta materia y se inspira en buenas
practicas nacionales y en estandares internacionales,
como el Marco de Competencias Financieras de la
OCDE. Asimismo, recoge y adapta experiencias tanto
nacionales como internacionales a las realidades
y necesidades de las personas y comunidades en
Colombia.
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El Programa Bien-estar busca movilizar a los sectores financiero, asegurador y bursatil en la promocién de
una mayor comprension de los conceptos econémicos y financieros, facilitando el acceso a conocimientos
que permitan a los ciudadanos gestionar de manera eficiente sus recursos y enfrentar de manera informada
los desafios econdmicos, promoviendo una cultura de planificacién, ahorroy uso responsable de los servicios
financieros. En ese sentido, el Programa Bien-estar se ha fijado la siguiente Visién al ano 2040:

Vision 2040

Para el aino 2040, Colombia serd un pais donde la educacién econémicay financiera (EEF) esté plenamente
integrada a lo largo del ciclo de vida de sus ciudadanos, con un enfoque inclusivo y territorial, adaptado
a las diversas realidades socioeconémicas y poblacionales. Desde la infancia hasta la vejez, todas las
personas contaran con las competencias, conocimientos y herramientas necesarias para gestionar sus
recursos, tomar decisiones informadas y construir un futuro financiero sostenible.

Esta transformacion sera posible gracias a la innovacién, al uso de enfoques como la economia del
comportamiento y a una articulacion efectiva entre los sectores financiero, asegurador y bursatil, el
sistema educativo y las entidades publicas y privadas. La estrategia se fundamentara en una evaluacién
permanente, en la medicién rigurosa de impactos y en la capacidad de adaptacién continua, basada en
evidencia.

Como resultado, Colombia consolidard una sociedad econémicamente empoderada, resiliente frente
a crisis financieras y climaticas, y capaz de tomar decisiones que promuevan el bienestar individual y
colectivo, fortalezcan la democracia y contribuyan al desarrollo sostenible.
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d. Principios orientadores del Programa Bien-estar

El Programa de Educacion Econdmica y Financiera Bien-estar establece siete (7) principios
orientadores que buscan garantizar la efectividad, inclusiéon y relevancia de sus iniciativas. Estos
principios reflejan el compromiso del programa con la promocion de una educacion econémica y
financiera accesible, sostenible y adaptada a las realidades del pais.

El Programa Bien-estar se basa en principios como pertinencia, participacion, articulaciéon e
innovacion, al tiempo que incorpora nuevos enfoques que aseguran su pertinencia en diferentes
contextos y etapas de la vida. Desde la primera infancia hasta la vejez, el programa busca generar
capacidades y competencias que empoderen a los ciudadanos, fomentando comportamientos
financieros responsables y mayor confianza en el sistema financiero. A continuacion, se presentan
los principios orientadores que guian la estrategia nacional.

Figura 1. Principios orientadores del Programa Bien-estar
- [ 1 -
Principios
L]
Orientadores
i ; o 25 ._‘P.. | ; i mf k.
Participacion & . | g EEFalolargo

; | — @ delciclode
y articulacion | | vida

- =

Generacitin de
capacidades y
“competencias

Fuente: Elaboracion Propia



<+ dbacos

EEF Inclusiva.

La EEF debe garantizar el desarrollo de capacidades
econdmicas y financieras para todos los
ciudadanos, independientemente de su condicién
socioeconémica, ubicacion geografica, género,
discapacidad o contexto cultural, siguiendo los
principios del Disefo Universal del Aprendizaje.
Para ello, es fundamental generar mecanismos de
articulaciéon y financiacidén que posibiliten la llegada
de la EEF a todos los territorios y poblaciones,

evitando duplicidades y fragmentacién de acciones.

Se implementaran estrategias pedagégicas
diferenciadas basadas en multiples formas de
representacioén, expresién y participaciéon, que
permitan una educacién econémica y financiera
adaptada a las diversas realidades, estilos de
aprendizaje y necesidades especificas de toda la
poblacién, garantizando la accesibilidad universal
al conocimiento econdmico y financiero desde la
primera infanciay a lo largo de la vida.
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EEF generadora de capacidades y competencias.
La EEF debe enfocar los esfuerzos en desarrollar

las habilidades y competencias necesarias para

que los ciudadanos puedan gestionar de manera
efectiva sus recursos financieros, tomar decisiones
informadas y enfrentar los desafios econdmicos con
autonomia. En dicho marco, urge que la educacion
econdmicay financiera se alinee con los estandares
internacionales, como el marco de competencias
financieras de la OCDE y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Para lograrlo, las entidades del
sector financiero deben desarrollar programas

de formacién alineados con dichos marcos de
competencia internacional, asegurando que los
ciudadanos adquieran conocimientos clave en
ahorro, inversion, crédito, presupuesto, seguros y
planificacion para el retiro.

EEF pertinente.

La EEF debe responder de manera especifica a
las problematicas y necesidades de los contextos
locales y regionales, con el desarrollo de estrategias
diferenciadas que consideren las particularidades
socioecondmicas, culturales y geograficas de
cada territorio. Esto implica realizar diagndsticos
territoriales para identificar las problematicas
financieras especificas de cada comunidad y
disefiar contenidos personalizados con enfoques
diferenciados para zonas urbanas, rurales y
diversos tipos de poblacién, garantizando que
los ciudadanos reciban formacidn financiera
contextualizada, relevante y aplicable a su
realidad cotidiana, asegurando asi la efectividad y
sostenibilidad de las intervenciones educativas.

EEF innovadora.

La EEF debe integrar metodologias pedagégicas
disruptivas basadas en el aprendizaje experiencial, |a
interaccion social y el uso estratégico de tecnologias
emergentes como inteligencia artificial,

analitica de aprendizaje y soluciones EdTech,

para crear ecosistemas educativos adaptativos

gue personalicen la experiencia formativa. Esta
aproximacioén incorpora estrategias de gamificacion,
simulaciones inmersivas y aprendizaje basado en
problemas reales, permitiendo que los ciudadanos
construyan competencias econdmicas y financieras
a través de la practica situada y la experimentacion
segura en entornos digitales.
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EEF a lo largo del ciclo de vida y trayectorias
educativas.

Se debe asegurar que la EEF esté presente en todas
las etapas del desarrollo de las personas, desde

la primera infancia hasta la vejez, incorporando
contenidos progresivos y metodologias adaptadas
a cada nivel educativo. La educacién econémica

y financiera debe ser continua y adaptarse a

las necesidades cambiantes de las personas en
cada etapa de su vida. Debe garantizar que los
ciudadanos tengan acceso a herramientas para

la toma de decisiones informadas en distintos
momentos clave, como la trayectoria educativa,

el inicio de la vida laboral, el emprendimiento, la
adquisicion de vivienda o la jubilacidn. Esto implica
el desarrollo de estrategias diferenciadas en cada
una de las etapas del ciclo de vida, asegurando que
las personas adquieran competencias econémicas y
financieras de manera progresiva y adaptadas a sus
realidades.

EEF innovadora.

La EEF debe integrar metodologias pedagégicas
disruptivas basadas en el aprendizaje experiencial, |a
interaccion social y el uso estratégico de tecnologias
emergentes como inteligencia artificial,

analitica de aprendizaje y soluciones EdTech,

para crear ecosistemas educativos adaptativos

gue personalicen la experiencia formativa. Esta
aproximacioén incorpora estrategias de gamificacion,
simulaciones inmersivas y aprendizaje basado en
problemas reales, permitiendo que los ciudadanos
construyan competencias econdmicas y financieras
a través de la practica situada y la experimentacion
segura en entornos digitales.
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EEF que genera confianza.

La EEF desempena un papel clave en la
construccion de confianza entre los actores

del sistema educativo, la ciudadania y el sector
financiero. Al promover la transparencia, la
comunicacién claray la accesibilidad, la EEF
fortalece el vinculo entre las personasy las
instituciones. La confianza es un requisito
fundamental para que la ciudadania adopte
productos y servicios financieros, ya que solo lo
hacen cuando perciben seguridad, claridad en la
informacidon y beneficios tangibles. Por ello, las
entidades del sector financiero tienen un rol activo
en la promocién de una educacién econdmicay
financiera comprensible, transparente y centrada en
el usuario. Esto implica no solo brindar informacién
clara sobre los productos y servicios, sino también
diseflar mecanismos de comunicaciéon que
simplifiguen su lenguaje y faciliten su comprension
por parte de toda la poblacién, especialmente la
mas vulnerable.

EEF con participacién y articulacién.

La EEF debe promover la colaboracién y
articulacion activa de los sectores financiero,
asegurador y bursatil, las instituciones educativas,
los sectores publico y privado y la sociedad civil,
para garantizar que las estrategias de Educacion
Econémica y Financiera (EEF) sean representativas,
inclusivas y reflejen las necesidades de los diversos
contextos del pais. Esta articulacion permitird un
enfoque integral donde cada sector aporte su
experiencia y recursos para fortalecer la educacién
econdmica y financieray promover una cultura de
toma de decisiones informadas en la poblacién. Para
lograrlo se deben fomentar alianzas estratégicas
para diseflar programas conjuntos que maximicen
su impacto en diversas comunidades.
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Objetivos generales

El Programa de Educacién Econdmica y Financiera Bien-estar busca establecer una base sélida para el
fortalecimiento de las competencias econdmicas y financieras de los ciudadanos colombianos, con una
vision proyectada al afo 2040. A través de siete objetivos especificos y sus respectivas metas, el programa
aborda diversas lineas de accién para generar un impacto significativo en distintos sectores de la poblacion

y regiones del pais:

Figura 2. Objetivos generales del Programa Bien-estar

Fuente: Elaboracién Propia

Cada objetivo cuenta con metas claras y medibles que permitiran evaluar el progreso del Programa y
asegurar la efectividad de la implementacion en todo el territorio nacional. Cada uno de los objetivos
especificos cuenta con una macrometa, que guiara la consolidaciéon de una educacién accesible,
equitativa y sostenible para todos los ciudadanos al afio 2040. A continuacion, se presenta cada uno de
los 7 objetivos y su macrometa definida:
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OBJETIVO 1: Fortalecer las
capacidades econémicas y
financieras de los ciudadanos

a través de la implementacion
de programas estructurados

de Educacion Econémica y
Financiera (EEF), que promuevan
la adquisicion de conocimientos,
el desarrollo de habilidades y

la formacién de actitudes que
favorezcan la toma de decisiones
informadas y la adopcidén de
comportamientos econémicos

y financieros responsables

en la gestion de sus recursos
personales y familiares. Meta:
Lograr a 2040 un incremento

de 2,5 puntos en los niveles de
conocimiento financiero (Llega a
nivel alto escala de 1a10) en las
personas beneficiadas con EEF.

OBIJETIVO 2: Potenciar el
desarrollo de competencias
econdmicas y financieras en

los estudiantes de instituciones
educativas, desde la educacion
inicial hasta la educacioén
posmedia, con el fin de que
adquieran habilidades para la
toma de decisiones informadas, la
planificacion financiera, la gestion
de riesgos y el uso responsable
de recursos econdmicos. Meta:
Incorporar en el 20% de los
colegios del Pais programas de
EEF (cerca de 3900 colegios).
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Fomentar el
reconocimiento e interés por
parte de los ciudadanos sobre el
impacto positivo de la Educacion
Econémica y Financiera (EEF)
en el desarrollo de capacidades
econdmicas y financieras,
asi como la promocioén de la
educacioén intergeneracional
para que se refuerce la cultura
financiera en familias y
comunidades. Meta: Alcanzar
a 30 millones de ciudadanos a
través de campanas masivas
de comunicacion sobre la
importancia de |la EEF.

Promover la
incorporacion efectiva de
la Educacién Econémicay
Financiera (EEF) en los territorios,
garantizando su acceso en
contextos urbanosy rurales con
enfoque diferencial, con el fin de
dinamizar la actividad econdmica
local y fortalecer la estabilidad
financiera de las comunidades.
Meta: Lograr presencia en el
100% de los Departamentos
del pais con programas de EEF
especificos por regidon, con el
apoyo de gobiernos locales, el
sector privado y la sociedad civil.

Fomentar que
las iniciativas de EEF de los
sectores financiero asegurador y
bursatil estén alineadas con los
estandares internacionales de
la OCDE, la INFE y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS),
promoviendo una educacion
econdmica y financiera de
calidad, equitativa y accesible.
Meta: Adaptar y aplicar en el
100% de programas de EEF de los
sectores financiero, asegurador
y bursatil estandares del Marco
Europeo de competencias en EEF.

Fortalecer la
autonomia financiera de los
ciudadanos mediante una
formacioén integral que promueva
la planificaciéon econémicay
financiera como una herramienta
clave de adaptacién y mitigacion
ante emergencias econémicas
y ambientales y la preparacion
para la vejez. Esta iniciativa
contribuye a la implementacion
efectiva de politicas publicas
orientadas a la resiliencia
financiera. Meta: Lograr que el
100% de los programas de EEF
del sector financiero integren
modulos relacionados con
tematicas para enfrentar crisis
econdmicas y climaticas y habitos
de planificacioén financiera
responsable.

OBJETIVO 7: Fortalecer la
disponibilidad, actualizacién

y andlisis permanente

de informacién sobre las
capacidades econémicas y
financieras de la poblacién, con
enfoque diferencial por grupos
etarios, territorios y sectores
sociales, mediante la creacion de
un Sistema Nacional de Registro
y Evaluacién de Programas

de Educacién Econdmicay
Financiera (EEF) Meta: Crear el
‘Sistema Nacional de Registro

y Evaluacion de Programas de
EEF de los sectores financiero,
asegurador y bursatil’.
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f.Poblaciones objetivo

El Programa de Educaciéon Econdmica y Financiera Bien-estar busca establecer una base sélida para el
fortalecimiento de las competencias econdmicas y financieras de los ciudadanos colombianos, con una
vision proyectada al ano 2040. A través de siete objetivos especificos y sus respectivas metas, el programa
aborda diversas lineas de accidn para generar un impacto significativo en distintos sectores de la poblacién
y regiones del pais:

El Programa de Educacion Econdmica y Financiera Bien-estar reconoce que las necesidades y desafios en
materia financiera varian significativamente entre diferentes grupos poblacionales. Por ello, adopta un
enfoque diferencial que permite disefiar estrategias pedagdgicas, contenidos y herramientas adaptadas
a las caracteristicas especificas de cada poblacién prioritaria: nifos y jévenes, mujeres, poblacién rural,
personas en situacidn de vulnerabilidad, microempresarios, emprendedores y participantes de la economia
popular, personas mayores de 60 anos y ciudadania en general. Esta segmentacion responde a la necesidad
de cerrar brechas de acceso, uso y apropiacién de servicios financieros, y de promover capacidades que
fortalezcan la autonomia econémica, la toma de decisiones informadas y la inclusidon social.

En dicho marco, el Programa Bien-estar articula de manera sistémica: (1) un componente transversal
de competencias econdémicas y financieras fundamentales (gestion presupuestal, toma de decisiones
informadas, entre otras) con (2) trayectorias de aprendizaje diferenciadas segun los niveles de dominio
y capacidades de las poblaciones priorizadas. El disefio reconoce la heterogeneidad en los conocimientos
previos: desde personas que requieren formacién basica hasta aguellas con experiencia en el sistema
financiero que necesitan desarrollar habilidades avanzadas. Para estos ultimos, el programa ofrece una
progresidn formativa hacia competencias especializadas como analisis de instrumentos de inversién (fondos
colectivos, renta fija y variable), gestidon estratégica de riesgos y operaciones en mercados de capitales. Este
disefo, fundamentado en los principios de flexibilidad curricular, garantiza que cada persona desarrolle sus
capacidades econémicas y financieras en un proceso continuo y contextualizado.

El Programa se dirigira a todas las poblaciones y regiones,
de manera escalonada a partir de la financiacién disponible
y los campos de accidn de los distintos aliados y presencia
territorialde lasdiversasentidadesdelossectoresfinanciero,
asegurador y bursatil.

Acontinuacién,se presentanlos principalesenfoques, necesidades, metodologiasy herramientas pedagdgicas
recomendadas para cada uno de estos grupos, con el fin de garantizar que la Educacién Econémica y
Financiera sea pertinente, efectiva y transformadora.
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La educacién financiera en nifos, ninasy jdvenes busca integrar contenidos, procesos y contextos. A través de
tres dimensiones transversales: conciencia, conocimiento y comprensiéon; habilidades y comportamiento, y
actitudes. Estas dimensiones permiten desarrollar procesos de ensefanza-aprendizaje que abarcan el saber,
el sery el hacer, integrando asi los saberes necesarios para fortalecer las capacidades financieras de los niflos,
nifas y jévenes desde la educacion inicial hasta la educacién posmedia. Al hacerlo, se busca no solo mejorar
su conocimientoy comprension de conceptos financieros, sino también transformar sus actitudes y fomentar
cambios positivos en su comportamiento econédmico y financiero.

« Necesidades de EEF

Los resultados de las pruebas SABER 11 del Calendario A de 2023 que se realizaron a los estudiantes del pais
reflejan una alta brecha de desigualdad en términos sociales, regionales y de zona (entre lo urbanoy lo rural).
Por ejemplo, solo el 2% de los estudiantes de colegios rurales alcanzan el nivel mas alto, mientras que lo logra
el 21% de los estudiantes del nivel socioecondmico mas alto en zonas urbanas.

Por lo anterior, es importante reconocer que desde muy temprana edad los nifos, nifas y jdvenes empiezan
su relaciéon con el dinero. Esta relacién genera que cada persona cree sus propios habitos financieros, que se
mantendran a lo largo de la vida. De ahi la importancia de convertir la educaciéon econémica y financiera
en una necesidad que debe ser abordada desde temprana edad, teniendo presente que este es un proceso
de aprendizaje de manera continua y a lo largo de la vida, el cual debe iniciarse preferiblemente desde el
sistema educativo (Martinez, 2013).

Sin duda, es indispensable que todos los nifios, niflas y jovenes desarrollen habilidades necesarias para
producir, ahorrar, invertir, multiplicar y mantener su dinero desde la toma de decisiones informadas,
mitigando riesgos y con un uso responsable de recursos econémicos, para lograr un mejor bienestar
financiero.

o Estrategias pedagodgicas

Para la poblacién de nifos, nifas y jévenes, desde el Programa Bien-estar se plantea el desarrollo de procesos
de ensefanza aprendizaje de manera articula con lo planteado en el marco de competencias de la OCDE,
desarrollando las siguientes cuatro areas de contenido: dinero y transacciones, planificacién y gestién de las
finanzas, riesgo y compensacion y panorama financiero. De esta manera, se brinda el andamiaje necesario
que les permita a los niRnos, ninasy jovenes contar con las capacidades minimas para una adecuada educacion
econémica y financiera.
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Las estrategias contemplan la priorizacién de competencias y tematicas encaminadas en primera medida al
dinero y las transacciones, abordando principalmente operaciones de ahorro, inversion y endeudamiento e
inculcando en los estudiantes la toma de conciencia del valor del dinero. Desde la planificaciony gestion de las
finanzas, se pretende que se puedan adquirir capacidades para armar, interpretar y controlar un presupuesto
desde una planificacion a corto y largo plazo. Todo lo anterior sin dejar de lado el riesgo y la compensaciéon
gue pueden existir al momento de la toma de decisiones financieras.

Finalmente, las competencias planteadas en el panorama financiero invitan a los niflos, nifas y jovenes a
indagar y desarrollar habilidades para buscar entre las diversas ofertas, herramientas tanto fisicas como
digitales con las que cuenta el sistema financiero del pais.

Otra estrategia pedagdgica relevante en este proceso es el aprendizaje experiencial en el que los nifios, niflas
y jévenes tendran la oportunidad de practicar la toma de decisiones financieras en escenarios reales.

¢ Alcance esperado y herramientas

Se busca el progreso de un pais y el cierre de brechas, contribuyendo en la preparaciéon de los niflos, nifias y
jovenes en la toma de decisiones financieras informadas para el dia a dia, brinddndoles herramientas para la
vida y desarrollando procesos de ensefianza aprendizaje desde el enfoque de competencias en un mundo
cada vez mas complejo, interconectado y cambiante. Como resultado, se espera fortalecer el desarrollo de
competencias econdmicas y financieras sélidas que puedan usar de manera plenay eficaz en el trabajoy en
la sociedad, siendo mas productivos e innovadores y disfrutando de un mayor nivel de confianza.

Adicionalmente, las guias de aprendizaje tematicas y las guias de aprendizaje transversales que conformaran
los mdédulos del Programa Bien-estar estaran disefladas especialmente para cada grado escolar, teniendo
presentes las necesidades y demandas de aprendizaje de los nifos, ninas y jévenes, segun cada uno de los
ciclos educativos.
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Mujeres

La educacién econémica y financiera en mujeres busca fortalecer su autonomia econédmica y participacion
en la toma de decisiones del hogar y la comunidad. El desarrollo de las distintas competencias en ahorro,
emprendimientoy planificacion permite reducir brechas de género, fomentar la independencia econdmicay
aumentar la capacidad de invertir en educacion, salud y bienestar familiar. Alcanzar seguridad financiera es
pilar de empoderamiento que contribuye a la equidad e igualdad de oportunidades y a una participacion
mas activa de las mujeres en el desarrollo econdmico de sus comunidades.

¢ Necesidades de EEF

Segun el ‘Reporte de Inclusién Financiera 2023’ de la Superintendencia Financiera de Colombia, el acceso
al sistema financiero para las mujeres adultas alcanzoé el 91%, mientras que para los hombres fue del 97,7%,
evidenciando una brecha de 6,6 puntos porcentuales. El mismo reporte indica que, en 2023, |la diferencia
en el acceso a productos de financiamiento formal entre zonas urbanas y rurales fue de 17,1 puntos
porcentuales, siendo positiva para el microcrédito.

En relacién con el uso de crédito, (Finagro, 2021) a través del mecanismo de garantias de DID, 3.643
mujeres y jovenes rurales accedieron a créditos por mas de 11.000 millones de pesos.

Cabe senalar que el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural publicé en 2020 el documento ‘Situacion
de la Mujer Rural en Colombia 2010-2018’, en el que se evidencié que las mujeres rurales tienen menores
tasas de participacién en el mercado laboral (39,1% en comparaciéon con el 75% de los hombres rurales) y
enfrentan mayores tasas de desempleo e informalidad. Un estudio de la Universidad Javeriana de Bogota
reveld que las mujeres rurales en Colombia enfrentan tasas de interés mas altas en créditos productivos
en comparacioén con los hombres, lo que dificulta su acceso a financiamiento para actividades econdmicas
(El Espectador 2023).

57
Respecto a los indices de pobreza en hogares con jefatura femenina, mas del 40% de los hogares rurales -
y rurales dispersos se encuentran en condicidn de pobreza, lo que refleja las dificultades econdmicas que
enfrentan las mujeres rurales en Colombia (Centro de Investigacidon y Educacion Popular -CINEP- 2023).

Es importante mencionar que, de acuerdo con el estudio ‘Impacto de la radio en educacién financiera’
(Ciencias Administrativas, 2023), este medio ha demostrado ser una herramienta efectiva para la educaciéon
econdmica y financiera en zonas rurales de Colombia, facilitando el acceso a formacién contable y
mejorando las actividades econdmicas y personales de las mujeres rurales.



Aso
Ban

..4 ObOCOS Asobolsa fasecolda 2~ asofondos -E'I-Asofiduciarias .’.‘ aan

ASOMICROFINANZAS

De acuerdo con lo anterior, las mujeres enfrentan necesidades especificas en Educacion Econémica y
Financiera orientadas a fortalecer su autonomia econdmicay su participacién activa en la toma de decisiones.
Para ello es fundamental que accedan a herramientas practicas para el emprendimiento, el ahorro y la
planificacion financiera, que les permitan consolidar su independencia econémica. Asimismo, el desarrollo
de competencias financieras resulta clave para cerrar brechas de género, facilitar la inversidn en educacion,
salud y bienestar familiar y promover una gestion eficiente de los recursos. Alcanzar la seguridad financiera
no solo impulsa el empoderamiento individual, sino que se convierte en un pilar esencial para lograr mayor
equidad, igualdad de oportunidades y una participacion plena en el desarrollo econdmico y social de sus
comunidades.

o Estrategias pedagégicas

Para esta poblacién, las entidades implementadoras del Programa Bien-estar desarrollaran contenidos
y metodologias pedagdgicas que combinen formatos accesibles, culturalmente pertinentes y sensibles
al enfoque de género. Entre estos se incluyen programas radiales, videos educativos, radionovelas con
historias de emprendimiento femenino y cursos virtuales alojados en plataformas amigables, disefiadas
para ser usadas desde el celular y adaptadas a distintos niveles de escolaridad. Estas estrategias, de caracter
flexible y practico, deben responder a las realidades de muchas mujeres que enfrentan dobles o triples
jornadas entre el trabajo, el cuidado familiar y sus propios proyectos econdmicos.

Adicionalmente, desde la Fundacion ABACOS se recomienda que las distintas entidades del sector
implementen cursos modulares via WhatsApp, con audios breves, imagenes y ejercicios interactivos, asi
como materiales impresos ilustrativos que refuercen los contenidos clave, especialmente para mujeres en
zonas rurales o con conectividad limitada.

Las capacitaciones presenciales deberan articularse con redes locales como ONG, asociaciones de mujeres,
grupos productivos y liderazgos comunitarios, generando espacios seguros, colaborativos y culturalmente
relevantes, donde las mujeres puedan compartir experiencias, acceder a formacién técnica y construir redes
de apoyo. También se sugiere organizar ferias de mujeres emprendedoras, donde puedan visibilizar sus
negocios, conectarse con aliados financieros y acceder a servicios como bancarizaciéon, orientacién sobre
subsidios o herramientas digitales de gestion.

Por ultimo, se recomienda que las entidades promuevan acompafamiento personalizado y fortalecimiento
de capacidades econémicas y financieras diferenciadas, para mujeres emprendedoras, jefas de hogar,
rurales o victimas de violencia. Este acompafiamiento deberd abordar temas como el ahorro para metas
familiares, la gestidon del microcrédito, el uso responsable del dinero, los seguros y la planificacién econédmica
del emprendimiento, con el fin de promover una verdadera autonomia econémica y un empoderamiento
sostenible de las mujeres como agentes clave del desarrollo local y comunitario.

¢ Alcance esperado y herramientas

Se espera mejorar lainclusiéon financierafemenina, aumentando el acceso de las mujeres a cuentas bancarias,
microcréditos y herramientas de presupuesto familiar. Como materiales especificos, se desarrollaran cartillas
y guias ilustrativas sobre finanzas del hogar (disefiadas con enfoque de género), médulos de capacitaciéon
en emprendimiento femenino (cémo iniciar un negocio, manejar ingresos del microemprendimiento) y apps
sencillas de ahorro enfocadas a metas familiares.

Adicionalmente, las radionovelas difundidas en emisoras comunitarias contaran historias de mujeres
tomando control de sus finanzas, reforzando conceptos como ahorro periédico, uso responsable del crédito
y negociacién en el hogar. Todas estas herramientas buscan aumentar la confianza de las mujeres en sus
habilidades financieras y promover cambios de actitud hacia la planificacién econémica.
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En zonas rurales, la EEF es crucial para mejorar la resiliencia econémica de las comunidades campesinas. Se
busca que aprendan sobre acceso a créditos y financiamiento de proyectos productivos y manejo de riesgos
asociados a la agricultura (agroclimaticos, sanitarios, de mercado). La formacién econdmica y financiera
rural ayuda a comprender y gestionar riesgos mediante practicas resilientes, como diversificar cultivos,
contratar seguros agricolas y adoptar tecnologias sostenibles. Asimismo, se busca promover la confianza
en el sector financiero formal, ayudando a la poblacién rural a integrarse al sistema financiero (por ejemplo,
uso de cuentas de ahorro o servicios maéviles) y garantizando la sostenibilidad econédmica de sus actividades
productivas.

¢ Necesidades de EEF

En Colombia, existen evidentes brechas educativas y de educacion e inclusiéon econdémica y financiera

en las zonas rurales. Mientras a nivel pais, el indicador de acceso financiero (proporcion de adultos con al
menos un producto financiero) ha venido creciendo en los Ultimos aflos y se ubicaba en el 90,5% en 2021

y del 92,3% en 2022 (Banca de las oportunidades, 2023), dicho indicador es diferencial segun la zona de
residencia de las personas. Asi, cerca del 99% de las personas de ciudades y aglomeraciones tiene al menos
un producto financiero, el 69% en las zonas rurales o el 56% en las rurales dispersas. Igualmente, el uso de
dichos productos es diferencial (83% en grandes ciudades vs 53,8% en zonas rurales y 43% en rural disperso).

Son evidentes las escasas oportunidades para el desarrollo de las economias campesinas. La falta de
capacidades estatales basicas para la gestidn del desarrollo en el campo se profundiza con barreras de

acceso a programas de asistencia técnica y a activos productivos como la tecnologia, de manera que

la poblacidn rural se encuentra realmente aislada de oportunidades. De acuerdo con los datos de la

Encuesta de Calidad de Vida retomados por la Misién Rural (2017), de los posibles activos para la produccion
agropecuaria (acceso a tierras, asistencia técnica, crédito y riego), el 63% de los pobladores rurales no tenia

acceso a ninguno. De igual forma, en términos de competitividad, la participacién del sector agropecuario H
ha caido gradualmente en los ultimos 50 anos, pasando de cerca del 25% del PIB a menos del 5%.
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De acuerdo con lo anterior, las poblaciones rurales enfrentan necesidades especificas en Educacién
Econdémica y Financiera orientadas aprender sobre acceso a créditos, financiamiento de proyectos
productivos y manejo de riesgos para fortalecer la resiliencia econdmica y social; comprender y gestionar
riesgos agroclimaticos, sanitarios, financieros y de mercado mediante la adopcién de practicas resilientes,
como la diversificacion de cultivos, el acceso a seguros agricolas y la implementacion de tecnologias
sostenibles, o desarrollar capacidades para la toma de decisiones informadas que permitan mejorar

su calidad de vida, garantizar la sostenibilidad econdmica de sus actividades productivas y fomentar la
estabilidad financiera en entornos de alta vulnerabilidad.

o Estrategias pedagdgicas

Para este tipo de poblacién, dada la dispersiéon geografica y las dificultades de acceso, las entidades
implementadoras del Programa Bien-estar desarrollaran estrategias de educacién econémica y financiera
itinerantes y multicanales. Por un lado, programas radiales y radionovelas emitidas en emisoras locales
permitirdn difundir contenidos financieros en la lengua y contexto cultural de cada regién, facilitando la
comprensién y apropiacion de los mensajes. También se realizaran talleres y capacitaciones presenciales con
acompafnamiento técnico en veredas y municipios, aplicando metodologias participativas como los talleres
comunitarios, el teatro campesino o las ferias pedagdgicas, que reconocen y valoran el saber local.

Ademas de lo anterior, se recomienda implementar cursos
modulares a través de WhatsApp, que incluyan audios,
imagenes, trivias y guias practicas en formatos ligeros,
aprovechando la alta penetracion de esta aplicacién incluso
en zonas con baja conectividad.

También se podran usar cartillas impresas, videos educativos y material visual distribuido en centros
comunitarios, escuelas rurales y jornadas de atencidn institucional. Todas estas metodologias buscan
garantizar el acceso efectivo a la EEF, fortaleciendo la capacidad de la poblacién rural para tomar decisiones
informadas, mejorar la gestidon de sus recursos y aumentar su resiliencia econémica frente a riesgos y
oportunidades productivas.

¢ Alcance esperado y herramientas

Se espera aumentar la inclusién financiera rural, por ejemplo, que mas personas de la ruralidad abran
cuentas de ahorro o accedan a microseguros agricolas. Herramientas especificas incluyen radionovelas sobre
manejo de riesgos agricolas, que narran situaciones como proteger ingresos ante sequias mediante seguros
o fondos de contingencia. También se producirdn manuales practicos (cartillas) con ilustraciones sobre
presupuesto familiar rural, cémo evaluar opciones de crédito productivo o cdmo usar servicios financieros
moviles (billeteras electronicas) en zonas alejadas.

Adicionalmente, jornadas de atencion mévil (a modo de ferias financieras rurales) que busquen acercar a las
diversas entidades del sector financiero al campo, facilitando la apertura de productos financieros basicos y
brindando educacién in situ. Estas acciones buscan que la poblacién rural desarrolle capacidades para tomar
decisiones informadas (ej. solicitar un crédito para insumos comparando tasas) y fortalecer la estabilidad
financiera de sus hogares y emprendimientos agricolas.
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En Colombia, se considera poblacién vulnerable a aquellos grupos que, por sus condiciones econémicas,
sociales, geograficas, culturales o de salud, enfrentan mayores barreras para el ejercicio pleno de sus
derechos y estan en riesgo de exclusion. Entre estos se encuentran las personas en situacién de pobreza
y pobreza extrema, las victimas del conflicto armado (incluidos desplazados y victimas de violencia),
las comunidades étnicas (pueblos indigenas, afrodescendientes, raizales y gitanos), las personas con

discapacidad, los nifos, ninas y adolescentes en riesgo, los adultos mayores sin redes de apoyo, la poblaciéon
LGBTIQ+ victima de discriminacién, y los migrantes y refugiados.

En ese sentido, para poblaciones en situacidén de vulnerabilidad, la Educacién Econédmica y Financiera se
enfoca eninclusién financiera y alternativas de emprendimiento, asi como conocimientos sobre programas
del Gobierno Nacional o gobiernos locales para su beneficio y cémo acceder a ellos. De igual forma, la EEF
puede fomentar habitos de ahorro independiente del monto de ingresos y uso efectivo del sistema financiero
formal para reducir la vulnerabilidad econdmica. La educaciéon econémica y financiera contribuye a que
estas personas mejoren la estabilidad de sus finanzas y ejerzan sus derechos econémicos. También permite
impulsar el emprendimientoy las iniciativas de autoempleo como mecanismos de autosuficiencia financiera
gue mejoren sus condiciones de vida e integracién social.

¢ Necesidades de EEF

En Colombia, las poblaciones vulnerables enfrentan desafios significativos en términos de educacion
econdmica y financiera, lo que limita su capacidad para tomar decisiones informadas y acceder a servicios
financieros formales. Un estudio realizado en el departamento de Antioquia evidencié que la educacién
financiera es una herramienta pedagoégica fundamental para las victimas del conflicto armado. Mediante
el desarrollo de conocimientosy habilidades financieras, estas personas pueden tomar decisiones informadas
que mejoran su calidad de vida y promueven su inclusién social (Casallas Manzano, M. A., Aguirre Gonzalez, M.
F., & Novoa Caceres, C. A. (2018)).

Las poblaciones vulnerables enfrentan necesidades especificas en Educacién Econémica y Financiera:
desarrollarconocimientossobreinclusiénfinanciera, subsidiosy planificacién del gasto; fortalecer capacidades
gue permitan a las personas accedery utilizar el sistema financiero de manera efectiva y promover habitos de
ahorro, consumo responsable y una adecuada gestion de recursos para reducir la vulnerabilidad econémicay
mejorar la estabilidad financiera. De igual forma, impulsar el emprendimientoy las oportunidades de negocio
como mecanismos clave para la autosuficiencia financiera y la mejora de las condiciones de vida.
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- Estrategias pedagodgicas

Para este tipo de poblacidn, las entidades implementadoras del Programa Bien-estar desarrollaran
estrategias de facil acceso, alto impacto visual/auditivo y bajo requerimiento tecnolégico, adaptadas a
contextos de alta vulnerabilidad econémica y social. Entre estas, se incluyen programas radiales, series de
video y podcasts diseflados con lenguaje sencillo, ejemplos cotidianos y personajes cercanos, que reflejen
situaciones comunes como el uso de subsidios, la gestidn del gasto diario o el ahorro informal. En entornos
urbanos marginales, se podran proyectar microprogramas audiovisuales en centros comunitarios,comedores
populares o espacios de atencion social.

Asimismo, se recomienda implementar cursos interactivos
via WhatsApp, estructurados en capsulas breves con audios,
imagenesy actividades practicas, parafacilitarelaprendizaje
flexible desde el celular.

También se propone organizar ferias de emprendimiento y espacios de orientacién financiera en
colaboracién con organizaciones sociales y entidades locales, donde se ofrezcan asesorias personalizadas,
acceso a servicios de apoyo, exhibicion de emprendimientos locales y talleres cortos sobre manejo de
recursos, presupuesto y uso del crédito responsable.

La capacitacion sera siempre practica y contextualizada: los facilitadores deberan apoyar a los participantes
en analizar su situacidn real, identificar oportunidades y reconocer sus derechos econémicos, promoviendo
rutas claras hacia la inclusién financiera y el restablecimiento econémico sostenible.

« Alcance esperado y herramientas

Estas acciones buscan que las poblaciones vulnerables logren integrarse en la economia formal y mejoren
su bienestar financiero. Como herramientas, se desarrollaran cartillas didacticas sobre derechos financieros
basicos (por ejemplo, cdémo reclamar un subsidio o qué hacer ante un cobro indebido) e infografias simples
gue ilustran pasos para abrir una cuenta de ahorro de bajo costo. También se espera utilizar apps ligeras o
lineas telefénicas automatizadas (chatbots por SMS/WhatsApp) que orienten sobre educacion financiera a
quienes tienen solo telefonia basica.

Asimismo, mediante los programas radiales y videos, se difundirdn historias de personas vulnerables
que lograron emprender o salir de deudas con educacioén financiera, para motivar e inspirar a otros. El
alcance esperado es que mas personas vulnerables adquieran habitos como registrar sus gastos diarios,
evitar el sobreendeudamiento con gota a gota (prestamistas informales) y hacer uso de programas de apoyo
gubernamental de manera informada.
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En microempresarios, emprendedores y personas participantes en la economia popular, la Educaciéon
Econdmicay Financiera (EEF) busca fortalecer la gestion integral de recursos de sus micronegocios. En este

marco, resulta fundamental desarrollar competencias para formular, evaluar y ejecutar decisiones financieras
acertadas que garanticen tanto la liquidez operativa como el crecimiento sostenible de sus emprendimientos.

La EEFtambién proporciona herramientas paraidentificar,cuantificary mitigar riesgosfinancieros especificos
del negocio, reduciendo la vulnerabilidad ante fluctuaciones macroeconémicas y fortaleciendo la estabilidad
patrimonial a largo plazo. En el contexto de mercados globalizados, estos actores econémicos necesitan
interpretar indicadores econdmicos clave (como tipo de cambio, tasas de interés e inflacidén) y analizar su
impacto directo en sus estructuras de costos, precios y margenes de rentabilidad.

Adicionalmente, lainnovacionfinancieraylas nuevastecnologias (fintech, sistemas de pagodigital,facturacion
electrénica) ofrecen a los microempresarios y personas participantes de la economia popular alternativas de
financiamiento, gestién de flujo de caja y canales de comercializacion que potencian su eficiencia operativa
y competitividad en mercados cada vez mas digitalizados y exigentes.

e Necesidades de EEF

En Colombia, el 99,5% de las unidades econdmicas corresponde a Mipymes, lo que las convierte en el
motor central de la produccidn nacional. Sin embargo, estas empresas suelen enfrentar altos indices

de fracaso empresarial y ciclos de vida mas cortos, en gran medida debido a su limitada experiencia en
temas financieros y econdmicos. Esta falta de conocimiento financiero reduce su capacidad para acceder
y aprovechar las diversas fuentes de financiamiento disponibles. Las estadisticas indican que las Mipymes
colombianas tienen una probabilidad cercana al 70% de cerrar sus operaciones dentro de los primeros
cinco afnos de funcionamiento (Asobancaria, 2017).

Posterior a la coyuntura del covid-19, las PYMES identificaron varias lecciones sobre el manejo financiero de

sus empresas. Las industriales destacaron la importancia de contar con un mayor flujo de caja (calificado

como “muy relevante” por el 57%), mayor ahorro (55%), un equipo humano comprometido con el negocio ﬁ
(54%), procesos de venta con un mayor grado de tecnologia (53%) y niveles de endeudamiento moderados

(53%). En el caso de las comerciales, sobresale la importancia de mantener niveles de endeudamiento

moderados (43%), mayor ahorro (43%), mayor flujo de caja (40%), diversificacion de mercados (38%) y

un equipo humano comprometido con el negocio (36%). Finalmente, para las de servicios se enfatiza la
importancia de contar con mayor ahorro (41%), un equipo humano comprometido con el negocio (36%),

mayor flujo de caja (36%), niveles de endeudamiento moderados (33%) y procesos de venta mas tecnificados

(33%) (Gran Encuesta PYME, 2020).
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En el caso colombiano, la falta de educacién financiera de las PYMES ha llevado a que muchos empresarios
financien sus negocios principalmente con recursos propios o con crédito de proveedores, ya que
consideran gue sus necesidades no son atendidas adecuadamente por la banca tradicional. Sin embargo,
se han impulsado iniciativas para apoyar a este sector mediante la creacién de lineas de financiamiento

y programas de subsidio dirigidos a este segmento. Estos esfuerzos buscan fomentar el uso de créditos
provenientes de instituciones bancarias tradicionales y especializadas, facilitando asi el acceso a opciones
de financiamiento mas amplias y sostenibles (Asobancaria, 2017). En ese sentido, el gobierno colombiano
ha reconocido la relevancia de la economia popular y ha implementado iniciativas para su fortalecimiento

De acuerdo con lo anterior, las poblaciones relacionadas con micronegocios y la economia popular
enfrentan necesidades especificas relacionadas con un adecuado conocimiento del entorno econémico
gue les permita una mejor toma de decisiones financieras y de inversidon, desarrollar habilidades para la
planificacion y ejecuciéon de decisiones y garantizar la sostenibilidad de sus negocios.

o Estrategias pedagodgicas

Para este tipo de poblacién, las entidades implementadoras del Programa Bien-estar desarrollaran formacioén
principalmente a través de cursos virtuales alojados en plataformas innovadoras, combinados con médulos
impresos y asistencia virtual mediante chatbots, en alianza con entidades como cdmaras de comercio,
asociaciones empresariales y programas de desarrollo local. Sin lugar a dudas resulta de gran relevancia la
articulacion con el Departamento de Prosperidad Social y las Secretarias o entidades de integracion social y
desarrollo econdmico de las distintas zonas del pais.

La flexibilidad de la educacién en linea permite ajustarse a los tiempos de los microempresarios,
emprendedores y participantes de la economia popular; quienes suelen tener jornadas extensas. Los cursos
incluirdn simulaciones y casos practicos (por ejemplo, calculo de costos, flujo de caja, andlisis de préstamos)
para facilitar la aplicacién directa de los conceptos a sus negocios locales. También se fomentaran redes
de pares o mentores a través de foros digitales, grupos de WhatsApp o encuentros presenciales, donde los
emprendedores puedan intercambiar experiencias, aprendizajes y soluciones financieras.

Adicionalmente, se recomienda realizar ferias de emprendimiento, ruedas de negocios y espacios de
formacién que permitan a los microempresarios y personas participantes de la economia popular mostrar
sus productos y servicios, acceder a nuevos mercados y recibir retroalimentacién sobre sus modelos de
negocio. Estas ferias pueden incluir espacios de capacitacion exprés, asesorias personalizadas en temas como
estructuracion financiera, costos o mercadeo, asi como ruedas de financiamiento con bancos, cooperativas
o fondos de emprendimiento.

También se sugiere ofrecer servicios de diagndstico empresarial,donde losemprendedores puedan identificar
fortalezas y debilidades en su gestion financiera. La combinacién de herramientas tecnolégicas, redes de
colaboracién y espacios de visibilizacion fortalecera la sostenibilidad y el crecimiento de los micronegocios
como actores clave en el desarrollo econémico local..

¢ Alcance esperado y herramientas

Se espera que los microempresarios y participantes de la economia popular incorporen practicas financieras
sélidas en sus negocios. Por ejemplo, llevar una separacién clara entre finanzas del negocio y del
hogar (contabilidad basica), elaborar presupuestos y proyecciones financieras y analizar la rentabilidad de
Sus inversiones.
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Entre las herramientas a su disposiciéon estaran plantillas de flujo de caja y presupuestos empresariales (en
formato Excel o Apps maviles simples) adaptadas a micronegocios y simuladores de crédito que les permitan
comparar distintas opciones de préstamos o microcréditos antes de tomar una deuda. Asimismo, mediante
chatbots o apps financieras se les puede alertar sobre fechas de pago de obligaciones, evitando moras.

Otro recurso clave son los Objetos Virtuales de Aprendizaje interactivos en los cursos web, donde practican,
por ejemplo, coémo invertir excedentes en un fondo de inversidén o cdmo contratar un seguro para su negocio.
El resultado esperado es una mejora en la gestion financiera de sus emprendimientos: decisiones mas
informadas, menor riesgo de sobreendeudamiento, mas uso de seguros y una mayor tasa de supervivenciay
crecimiento de sus negocios.




€rsonas mayores
e o0 anos

En adultos mayores, la EEF busca asegurar una vejez financiera sostenible y segura. Es fundamental que
conozcan herramientas de planificaciéon para la jubilacidon (pensiones, ahorros previsionales), de modo que
sus ingresos les alcancen durante esta etapa. Ademas, en un mundo cada vez mas digital, se promueve el
uso seguro de banca digital para facilitar transacciones sin riesgo y prevenir fraudes comunes dirigidos a
adultos mayores. También se enfatiza la gestidén de ingresos fijos (p. ej., pensidn) mediante presupuestos
optimizados, manteniendo equilibrio entre gastos y ahorro.

Otra dimensién importante es la educacién intergeneracional: mayores transmitiendo habitos financieros
saludables a sus hijos/nietos, lo cual multiplica el impacto en la sociedad. Por ultimo, planificar el legado
y patrimonio (testamentos, herencias) es relevante para asegurar la correcta administracion de bienes y
tranquilidad familiar.

« Necesidades de EEF

La problematica del envejecimiento en Colombia representa un desafio significativo para el sistema social,
econdmico y de salud del pais. Con una poblacién que envejece rapidamente debido a una menor tasa

de natalidad y una esperanza de vida creciente, el pais enfrenta presiones en areas como pensiones,
atencioén en salud, educacién y la necesidad de promover un envejecimiento activo para evitar un
impacto econémico negativo.

Es un hecho que el envejecimiento poblacional en Colombia representa un reto creciente para el sistema
de proteccién social, ya que incrementa la proporcién de personas que dependen de pensiones en un
contexto donde la base laboral activa se reduce progresivamente. La Comisién Econémica para América
Latinayel Caribe (CEPAL, 2022) ha advertido que los sistemas de pensionesen laregién, incluido el colombiano,
requieren reformas urgentes para afrontar esta presion demografica de manera efectiva.

Entre los principales factores que contribuyen a la falta de preparaciéon financiera para la vejez en el pais se
destacan varios elementos estructurales. En primer lugar, la baja cobertura pensional y la limitada cultura
de ahorro dificultan una jubilacién digna. Segun la CEPAL (2024), solo el 25 % de las personas mayores
en Colombia reciben una pension, lo que deja a la mayoria en condiciones de dependencia econdmica o
vulnerabilidad. Esto se ve agravado por la alta informalidad laboral y la ausencia de incentivos que promuevan
el ahorro durante la vida productiva.
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En segundo lugar, la falta de educacion sobre envejecimiento activo y planificacién para la vejez es un
obstaculo importante. De acuerdo con la OCDE (2018), Colombia carece de programas educativos formales
gue preparen a la poblacién, tanto en aspectos financieros como en salud preventiva, para una etapa de
vida cada vez mas prolongada. A esto se suma la escasa oferta de espacios y programas que promuevan
una cultura de envejecimiento activo. Segun el DANE (2020), los adultos mayores enfrentan una carencia de
oportunidades para mantenerse fisica, mental y socialmente activos, lo que afecta su bienestar integral.

Otro aspecto critico es la desigualdad territorial. En zonas rurales y en poblaciones de bajos ingresos, los
adultos mayores tienen menor acceso a servicios de salud preventivay atencién adecuada a enfermedades
croénicas. Esta situacién incrementa la probabilidad de llegar a la vejez en condiciones de salud deterioradas
y sin preparacion financiera ni institucional para afrontar esta etapa con calidad de vida.

En términos regionales, el informe Panorama del envejecimiento y tendencias demogrdficas en América
Latina y el Caribe (CEPAL, 2023) destaca que ciudades como Montevideo, Cali, Santiago y Medellin se
encuentran entre las mas envejecidas de la regién. En estas ciudades, los indices de dependencia en la vejez
—numero de personas mayores de 60 por cada 100 en edad laboral— oscilan entre 22 y 33, mientras que los
indices de envejecimiento —relacidon entre mayores de 60 y menores de 15— se sitUan entre 65y 104.

En el caso colombiano, solo el 18 % de la poblacién en edad de jubilacién accede a una pensién completa. El
DANE (2022) reporta que actualmente hay mas de 1,09 millones de personas de 80 aflos 0 mas, y se proyecta
que esta cifra aumente un 71,6 % para 2035, alcanzando los 1,88 millones. Ademas, se estima que en 2030
habra cerca de 9,74 millones de personas mayores en el pais, lo que representara el 17,5 % de la poblacién
total. En comparacioén, en 2015 la proporcién era del 10,8 % (BID, 2020), lo que demuestra un envejecimiento
poblacional acelerado.

Por otra parte, el indice de envejecimiento del pais —que mide la cantidad de personas mayores de 60 afios
por cada 100 menores de 15 anos— ha crecido de manera significativa: pasé de 20 en 1990 a 54 en 2018, y
se estimoé en 63 para 2022 (DANE, 2022). Este indicador refleja el cambio en la estructura demografica y la
necesidad urgente de adaptar las politicas publicas a una poblacién cada vez mas longeva.

El analisis por departamentos muestra que los territorios con mayor envejecimiento tienden a ser agquellos
con economias rurales o en declive industrial, como los del Eje Cafetero. En contraste, regiones como
Vaupés, Guainia y Vichada registran indices de envejecimiento mas bajos, debido a su alta proporcién de
poblacién joven indigena y menores tasas de migracion juvenil. Esta variabilidad regional exige enfoques
diferenciados en la planificacién de politicas para el envejecimiento, incluyendo acciones de Educacion
Econdmica y Financiera que preparen a la poblacién para un retiro digno, sostenible y equitativo.

De acuerdo con lo anterior, las poblaciones mayores enfrentan necesidades especificas en Educacién
Econdémica y Financiera, como conocer herramientas de planificacién financiera para la jubilacién, que

les permita la sostenibilidad econémica en esta etapa de la vida. De igual forma, urge fortalecer el uso

seguro de herramientas digitales bancarias para facilitar transacciones sin riesgos y prevenir fraudes

financieros, desarrollar conocimientos en educacidon intergeneracional, promoviendo la transmision de

habitos econdmicos y financieros saludables a futuras generaciones e incorporar la planificaciéon del legado,
asegurando la correcta administracién de bienes y recursos patrimoniales.
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o Estrategias pedagodgicas

Para esta poblacion, las entidades implementadoras del Programa Bien-estar desarrollardn estrategias
basadas en experiencias de aprendizaje practicas, accesibles y culturalmente significativas. Se sugiere |la
creacion de espacios especializados de atencién presencial para personas mayores, donde puedan recibir
orientacion personalizada en un entorno seguro, acogedor y adaptado a sus necesidades. Asimismo, se
deben organizar espacios comunitarios que integren contenidos sobre bienestar fisico, mental y econémico
en la vejez, incluyendo talleres en EEF, combinados con actividades recreativas.

Adicionalmente, se recomienda el uso de formatos pedagdgicos diversos, como podcasts dirigidos a
personas mayores y juegos de mesa educativos adaptados (en temas como ahorro, planificacién de gastos o
prevencion de fraudes). También se debe promover el aprendizaje entre pares, facilitando la conformacion de
grupos de adultos mayores que compartan experiencias y se apoyen mutuamente en la toma de decisiones
econdmicas y financieras. Estas acciones buscan garantizar que las personas mayores cuenten con las
herramientas, entornos y acompanamientos necesarios para fortalecer su autonomia financiera y enfrentar
con seguridad los desafios econdmicos de esta etapa de la vida.

¢ Alcance esperado y herramientas

Se espera lograr que los mayores de 60 aflos manejen con confianza sus finanzas diarias y estén protegidos
contra fraudes. Por ejemplo, mediante simuladores de pensién, podran planificar mejor el retiro calculando
distintos escenarios (con y sin ahorro voluntario adicional). Herramientas impresas como guias sobre
planificacion del legado ayudaradn a que tomen acciones legales a tiempo para organizar sus bienes. También
se difundiran podcasts con consejos financieros para mayores, que puedan escuchar en familia y discutir con
las siguientes generaciones.

El impacto esperado es una tercera edad con mayor bienestar en el sentido integral: adultos mayores que
mantienen su independencia financiera, saben cdmo estirar su pension, evitan caer en estafas dirigidas a
ellos, mejoran su bienestar econdmico y socioemocional y se sienten cémodos usando servicios financieros
basicos en la era digital.
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A nivel general, la EEF pretende que toda la ciudadania entienda la importancia del ahorro, la inversion y
la planificaciéon financiera a largo plazo para la estabilidad econdmica futura. Esto incluye prepararse para
la jubilacion desde temprano y manejar el dinero con una visidén de largo plazo. Asimismo, busca fomentar
el uso seguro y eficiente de herramientas digitales bancarias, promoviendo la inclusién financiera y la
confianza en el sistema financiero. Es importante que las personas conozcan las principales instituciones y
servicios financieros disponibles (bancos, cooperativas, fintech, etc.) y los productos que ofrecen, para tomar
decisiones informadas al elegir cuentas, créditos, seguros o inversiones.

Sumado a lo anterior, también se destaca la necesidad de protegerse frente a fraudes financieros, evitando
caer en estafas o malas practicas, y usar el crédito de forma responsable, sin sobreendeudarse. En suma,
una ciudadania con cultura financiera contribuird a un pais mas estable y con mayor bienestar econémico
colectivo.

Es cierto que una parte significativa de la poblacién ya esta incorporada al sistema financiero, cuenta
con productos formales como cuentas, seguros y fondos y ha desarrollado competencias medias y altas
en Educacion Econémica y Financiera (EEF). No obstante, esta poblacién enfrenta nuevos desafios
relacionados con la inversién, la planificacion patrimonial y el aprovechamiento estratégico de los
instrumentos del mercado financiero y bursatil.

¢« Necesidades de EEF

En un mundo cada vez mas globalizado, resulta fundamental la capacidad que debemos tener como
ciudadanos para tomar mejores decisiones a lo largo de la vida sobre cémo planear, como ahorrar o invertir,
cémo enfrentar mejor los riesgos o, incluso, cdmo entender los conceptos econdmicos basicos como
inflacion, desigualdad o crecimiento econdmico.

Los colombianos no tienen las capacidades econdmicas y financieras que requiere el pais para su desarrollo.

La Encuesta de Carga Financieray Educacién Financiera de Hogares (DANE, 2018) muestra que el 48%

de los colombianos tiene dificultades para calcular una tasa de interés simple y un 60,3% no logra E
identificar la pérdida de poder adquisitivo de sus ingresos causada por la inflacién.

De acuerdo con lo anterior, para enfrentar las necesidades en Educacién Econémicay Financiera en el pais,
la poblacién en general debe entender la importancia del ahorro, la inversion y la planificacién financiera
a largo plazo, incluyendo estrategias para una planificacion financiera que asegure estabilidad econémica
en el futuro incluyendo jubilaciéon. Es clave fomentar el uso de herramientas digitales bancarias de manera
segura y eficiente, promoviendo la inclusidn financiera, el acceso a servicios digitales y la confianza en el
sector financiero.
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Esta poblacion debe conocer las principales instituciones y servicios financieros en Colombia, asi como los
productos que ofrecen, facilitando la toma de decisiones informadas; desarrollar estrategias para protegerse
frente a fraudes financieros, evitando estafas y malas practicas en el manejo del dinero; comprender el
concepto de crédito y como usarlo responsablemente, evitando el sobreendeudamiento y garantizando un
manejo adecuado de las deudas y adquirir conocimientos sobre seguros, su importancia en la proteccion del
patrimonio y coémo elegir opciones adecuadas segun las necesidades personales y familiares.

De otro lado, la poblacidn con competencias medias y altas en Educacién Econdmica y Financiera requiere
conocimientos y competencias orientadas a la consolidacion de su bienestar financiero, la diversificacion de
sus decisiones econdmicasy el fortalecimiento de su autonomia frente a productos de los sectores financiero
y bursatil.

Esta poblacién necesita comprender a fondo las dindmicas de la inversién en instrumentos como renta
fija, renta variable, fondos colectivos y alternativas conservadoras o de largo plazo, asi como desarrollar
capacidades paraevaluarriesgos,rendimientosy elimpacto de sus decisiones en términos de sostenibilidad
y seguridad financiera.

También se identifican necesidades de conocimiento sobre el funcionamiento del mercado de capitales.
Esta poblacién esta expuesta a riesgos como estafas digitales, inversiéon en esquemas piramidales o falta
de diversificacion patrimonial. Por tanto, se requiere una EEF mas especializada, actualizada y coherente
con sus niveles de ingreso, experiencia y objetivos financieros.

o Estrategias pedagdgicas

Para la poblaciéon en general, las entidades implementadoras del Programa Bien-estar desarrollaran
estrategias amplias de alcance nacional, utilizando medios masivos de comunicacién y plataformas
digitales abiertas para llegar al publico general. Se deben disefiar campafas en radio, televisién y prensa que
difundan mensajes clave de educacion econémica y financiera, como cufias radiales con ‘el tip financiero’,
de acuerdo con la época del ano o piezas audiovisuales con mensajes practicos sobre ahorro, crédito o
prevencién del sobreendeudamiento. Asi mismo, se debe contar con una pagina web interactiva dedicada
a programas especializados, que incluya secciones autoformativas, simuladores (de presupuesto, ahorro,
crédito), preguntas frecuentes (FAQ) y contenidos visuales dinamicos.

Ademas, se recomienda que las entidades implementadoras mantengan en sus portales institucionales
una oferta constante de contenidos virtuales actualizados, incluyendo cursos de autogestién, recursos
descargables y herramientas interactivas que permitan a los usuarios avanzar a su propio ritmo en el
fortalecimiento de sus competencias financieras.

Esta oferta debera complementarse con Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) abiertos al publico,
disponibles de forma gratuita, asi como con la implementacién de chatbots en redes sociales y plataformas
de mensajeria que respondan consultas frecuentes y orienten hacia los contenidos adecuados, segun el
perfil del usuario. Toda la estrategia debera estar articulada con una imagen comunicativa unificada (marca
Programa Bien-estar), que posicione la educacidon econdmica y financiera como un derecho, una necesidad
ciudadana y un motor de desarrollo econémico y bienestar colectivo.

De otro lado, para poblaciones con mayores capacidades econdmicas y financieras previas, las estrategias
pedagdgicas deberan centrarse en la profundizacién de contenidos, la generacién de experiencias de
aprendizaje practico y el acceso a asesoria técnica especializada. Se propone la creacién de médulos de
formacién virtual avanzada en inversion, seguros, portafolios y sostenibilidad financiera, disponibles a
través de plataformas autogestionables. Estos cursos deberan incluir simuladores de inversion, analisis
de riesgo, estudios de caso y herramientas de analisis comparativo de productos del mercado financiero.
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Adicionalmente, se recomienda la implementaciéon de webinars tematicos con expertos de los sectores
bursatil y financiero, espacios de mentoria entre pares (empresarios, inversionistas individuales,
comisionistas y gestores) y comunidades virtuales de practica. Estas acciones deberan articularse con
campanas informativas en medios especializados, contenidos breves para redes sociales con analisis de
tendencias econdmicas y el uso de boletines digitales con informacién sobre nuevas oportunidades de
inversion en el pais.

« Alcance esperado y herramientas

En el conjunto de la ciudadania, se espera una mejora generalizada en la cultura econédmica y financiera:
mas personas ahorrando regularmente, invirtiendo de forma informada (por ejemplo, usando bonos del
Estado o fondos de inversiéon sencillos), protegiendo su patrimonio con seguros basicos y evitando fraudes.
Las herramientas desarrolladas incluyen la web interactiva con simuladores y contenido educativo, que
permitiria a un usuario simular su plan de pensiones o evaluar cuanto pagarian de cuota por un crédito
determinado. Igualmente, se dispondra de apps moviles oficiales que incorporen recordatorios (ej. Aviso
para ahorrar cada quincena, o alertas de posibles estafas reportadas recientemente).

A través de medios masivos, se difundirdn materiales impresos (suplementos en periddicos, infografias) y
se organizaran eventos como ferias financieras ciudadanas. En estas ferias, cualquier persona puede recibir
asesoria gratuita y materiales como cartillas sobre cémo elegir un seguro o coémo entender el extracto
bancario. En conjunto, la estrategia para la poblacién general aspira a una ciudadania mas informada, que
compara opciones antes de tomar productos financieros, entiende sus derechos (por ejemplo, a informacién
clara, a retracto en compras financieras) y contribuye a una economia nacional mas saludable.

Finalmente, para la poblacién con mayor conocimiento econémico y financiero se espera que esta poblacion
fortalezca su perfil como inversionista informado, adopte una cultura de planificacién financieray aumente
el uso responsable de instrumentos bursatiles.

A titulo de conclusién de este capitulo, podemos afirmar que el Programa de Educacidon Econdmica y
Financiera Bien-estar representa una apuesta estratégica de los sectores financiero, asegurador y bursatil
por contribuir activamente al desarrollo econdmico y social del pals, a través de la formacién de ciudadanos
econdmicamente empoderados, informados y solidarios. A partir de una base normativa robusta, un enfoque
pedagodgico diferenciado y una articulaciéon interinstitucional amplia, el Programa establece un marco de
accion orientado a fortalecer las competencias econdmicas y financieras a lo largo del ciclo de vida, con
pertinencia territorial, equidad y sostenibilidad.

La definicién de principios claros, objetivos medibles y poblaciones priorizadas permite estructurar una
ruta estratégica que no solo busca cerrar brechas de conocimiento y acceso, sino también transformar la
relaciéon de los colombianos con el dinero, el crédito, el ahorro, el emprendimiento y el sistema financiero en
su conjunto.

En suma, Bien-estar es mas que un programa educativo:
es una politica transformadora que posiciona la educacion
econdmica y financiera como un derecho ciudadano y una
herramienta para la prosperidad compartida.



Este capitulo presenta la conceptualizacion
pedagdgica y curricular del Programa Bien-estar,
con énfasis en la formacion de nifos, nifas y
jovenes. Su proposito es orientar el desarrollo de
competencias econémicas y financieras desde la
educacion inicial hasta la posmedia, articulando
marcos normativos, enfoques pedagoégicos y
necesidades territoriales. A partir de referentes
nacionales e internacionales, se propone integrar
la Educacion Econémica y Financiera (EEF)

en los Proyectos Educativos Institucionales

(PEI), fortaleciendo aprendizajes significativos,
pertinentes y adaptados a los distintos ciclos

de vida. Asi, se busca que la EEF contribuya a la
equidad educativa, al bienestar individual y al
desarrollo econémico y social del pais.
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a. El fortalecimiento curricular de la EEF en el pais

En el presente apartado se realiza un abordaje a la conceptualizacién pedagdgica del Programa Bien-estar
en nifos, nifas y jovenes, en el marco del objetivo de potenciar el desarrollo de competencias econédmicas
y financieras en los estudiantes de instituciones educativas, desde la educacién inicial hasta la posmedia.

En el contexto histérico actual del pais, como se ha evidenciado en el capitulo de diagndstico, la ausencia de
un curriculo® nacional en Educacién Econédmica y Financiera (EEF) resalta la problematica de la desigualdad
educativa en la formacién de capacidades econdmicas y financieras. Esta desigualdad se reproduce en el
ambito social, generando oportunidades desiguales para afrontar los retos econédmicos del siglo XXI. Ante
este escenario de desigualdad, surge la pregunta sobre el sentido de la educacién necesaria para responder
a esta problematica y el tipo de curriculo necesario para ser coherentes con el propdsito de equidad o justicia
social de dichas capacidades™

En dicho marco, si reconocemos que el curriculo se estructura a partir de al menos 4 componentes como lo
plantea Coll (1991): qué ensefar, cuando ensenar, como ensenar y cdmo evaluar, la pregunta central estara
no en cual es el sentido sobre la discusidn de curriculo, sino cuales son los elementos que en un pais como
Colombia estan en mora de ponerse en el centro de la discusidon curricular sobre la educaciéon econdmica y
financiera y cdémo se articulan estos elementos en el contexto global.

Ante este reto, una caracteristica clave del pais es la autonomia curricular de las instituciones educativas,
conforme a lo establecido en la Ley General de Educaciéon. Sin embargo, en un contexto de desigualdad
educativa y social, con una distribucién inequitativa de los insumos educativos entre los territorios, surge
la pregunta de cdmo esta autonomia puede facilitar transformaciones que respondan a las necesidades
sociales y culturales del pais.

En este marco, se busca articular los objetivos y principios del Programa Bien-estar con los diversos contextos
de implementacioén. Para ello, el pais debe promover esfuerzos conjuntos entre entidades puUblicas y privadas
gue, en colaboracién con el Ministerio de Educacidn, las entidades territoriales certificadas y las instituciones
educativas, generen un entorno propicio para el desarrollo de competencias en nifios, nifas y jovenes dentro
del marco de la educacién econdmica y financiera.

Con el propésito de lograr la transversalizacion de la educacion econémica y financiera (EEF) en el curriculo
escolar de las instituciones educativas y en busca de un empoderamiento de la misma en los proyectos
educativos institucionales (PEI), es importante destacar que estos procesos se deben desarrollar en el marco
de la normativa referente a la autonomia institucional que tienen las instituciones de educacion establecida
en el articulo 77 de la ley 115 del 8 de febrero del 1994 donde se expresa que:

Las instituciones de educacion formal gozan de autonomia para organizar las dreas fundamentales
de conocimientos definidas para cada nivel, introducir asignaturas optativas dentro de las dreas
establecidas en la ley, adaptar algunas dreas a las necesidades y caracteristicas regionales, adoptar
métodos de ensefianza y organizar actividades formativas, culturales y deportivas, dentro de los
lineamientos que establezca el Ministerio de Educaciéon Nacional.

°El curriculo es ante todo el resultado de una apuesta cultural, social y politica, que como tal no permanece inmodificable en el tiempo. Como sefiala Grundy (1998:19): “el curriculum
no es un concepto, sino una construccion cultural. Es decir, no se trata de un concepto abstracto que tenga alguna existencia aparte de y antecedente a la experiencia humana’”.
En dicho marco, dicha interpretacién de la concepcién del curriculo estara sujeto a los desafios y comprensiones de cada contexto socio cultural.

°Coincidiriamos con la UNESCO en que la reflexién curricular problematiza y tensiona las demandas sociales en el contexto actual: “(..) El curriculo no es, por supuesto, un fin en si
mismo. Mds bien, su objetivo es tanto lograr resultados de aprendizaje utiles y valiosos para los estudiantes como cumplir una serie de demandas societales y politicas de gobierno.
Mediante el curriculo se resuelven las preguntas fundamentales de cardcter econémico, politico, social y cultural acerca de los objetivos, los propdsitos, el contenido y los procesos
educativos. La declaracion de politica y el documento técnico que representa el curriculo reflejan también un acuerdo politico y social mds amplio acerca de lo que la mayoria de
la sociedad considera mds valioso —lo que es lo suficientemente importante como para transmitirlo a los nifios”. (Unesco, 2016:8).
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Por lo anterior, en busca del fomento y enraizamiento de la educacidon econémica y financiera en las
instituciones educativas desde el Programa Bien-estar se contempla que, en la fase de implementacion, se
desarrollen acciones con diferentes actores educativos que permitan la llegada del programa de manera
organizada y articulada a los colegios, fomentando la participacion activa y la armonizacion de los procesos
desde una mirada pedagdgica, teniendo presentes las necesidades y demandas de los estudiantes de
cada regién. A continuacidn, se relacionan algunas acciones que se desarrollaran con los diferentes actores
educativos involucrados en el proceso:

e Secretarias de Educacion departamentales o distritales. Teniendo en cuenta que la ley 115, en su
paragrafo del articulo 77, expresa que las secretarias de educacién son las encargadas de brindar
asesoria para el diseno y desarrollo del curriculo de las instituciones educativas estatales de su
jurisdiccién, desde el Programa de Educaciéon Financiera Bien-estar se plantea realizar encuentros
con estas entidades para realizar la presentacion del programa. En ellos, se destacaran las ventajas y
aprendizajes para la vida que tendria una comunidad al recibir desde la etapa escolar una adecuada
educacién econédmica y financiera. También se busca establecer acuerdos con las referentes
pedagdgicos o personas delegadas de cada regidon o municipio para articular la llegada a las
instituciones educativas de manera organizada y con objetivos claros.

e Instituciones Educativas. Respetando la autonomia y las dindmicas institucionales, se trabajara con
los docentes y directivos docentes en busca establecer acuerdos y compromisos desde el dialogoy la
contextualizacién del colegio y sus necesidades, con el fin de lograr un desarrollo adecuado y pertinente
del Programa de Educacién Econdmica y Financiera Bien-estar. El propdsito es articular el Programa
Bien-estar con el proyecto educativo institucional (PEl), los proyectos transversales y las diferentes
areas o asignaturas que tenga el colegio y que se puedan armonizar y relacionar con desarrollo
de competencias econdmicas y financieras (ejemplo: matematicas, sociales, cultura ciudadana,
emprendimientos, proyecto de vida, entre otros). Algunas acciones proyectadas a desarrollar son:

Desarrollo de talleres para Presentacion a docentesy Sensibilizacion a los docentes

los docentes y directivos
docentes de las instituciones
educativas. Estaran orientados al
empoderamiento de la educacion
econdmicay el bienestar
financiero y aprendizajes para la
vida.

directivos docentes del Programa
Bien-estar, enfatizando en

los objetivos, aspectos para

la implementacion in situ

y descripcidén de recursos y
materiales que se utilizardn para
el desarrollo de competencias
financieras en los estudiantes.

Establecimiento de acuerdos y compromisos para la implementacion
y desarrollo del Programa Bien-estar en cada una de las instituciones
educativas: conformaciéon del equipo dinamizador o lider del proceso
en la institucién educativa, cronograma para establecer sesiones

de trabajo in situ, horarios, tiempos, numero de nifnos o jovenes a
participar, autorizaciones, claridad de los docentes que intervienen en
el proceso para el desarrollo del médulo y guias de aprendizaje.

y directivos docentes de cada
colegio, sobre la importancia

de la educacién econémicay
financiera desde temprana edad
Yy SUs ventajas para el mejorar

el bienestar financiero de las
personas, desde la toma de
decisiones informadas.

Presentacion y explicaciéon a
los estudiantes del moédulo y su
metodologia de trabajo.

Socializacion ante las directivas
docentes y docentes del proceso,
conversatorio de acciones de
mejora tanto pedagdgicas como
operativas y lecciones aprendidas.
Esto se realizard antes, durante y
después del proceso.
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e Talleres con padres de familia. La familia es uno de los factores mas importantes en el proceso de
aprendizaje de las nifAas, ninos y jévenes. De los padres adquieren el estilo de vida, los valores, los habitos
y configuran su personalidad; en el hogar se crean bases sélidas en el comportamiento econémico
y financiero de cada individuo para tener una economia estable y generar mayor capacidad para la
administracién y manejo de sus recursos. De ahi |la relevancia que tienen la participacién activa y la
articulacion con los padres de familia en el proceso de aprendizaje para el desarrollo de competencias
financieras. En articulacion con el colegio, se realizaran talleres con las familias y las sesiones seran
altamente proactivas, con actividades practicas que fomenten el aprendizaje participativo, el
intercambio de experiencias y la construccidn de soluciones a los retos econémicos y personales a los
que se enfrentan.

b.Enfoques pedagdgicos

El Programa Bien-estar fue disefiado con el propdsito de mejorar el bienestar econdmico y financiero de
las personas, en términos del ejercicio en contexto de sus capacidades. Su aplicaciéon se extiende al &mbito
personal, social y profesional, empoderando a los individuos para alcanzar sus metas de manera consciente
y responsable. En dicho marco, los tipos de aprendizajes, modelos y enfoques pedagdgicos que guian este
proceso son pertinentes y se convierten en un hilo conductor que permite dar respuesta a las necesidades
en los diferentes contextos, proporcionando aprendizajes claves en los nifos, nihas y jovenes para el
fortalecimiento de sus capacidades.

Por lo anterior, el Programa esta disefado con base en enfoques constructivistas (Bruner, 1996; Vygotsky,
1978), los cuales enfatizan la construccidn del aprendizaje a partir de la interacciéon con el entorno y la
experiencia. Desde esta perspectiva, los niflos, jovenesy adultos son los protagonistas de su propio aprendizaje,
interpretando la informacién y construyendo su conocimiento de acuerdo con su ciclo de desarrollo (Piaget,
1972). Estos enfoques promueven un proceso de aprendizaje continuo, dinamico e interactivo, en el que los
ciudadanos no solo adquieren conocimientos, sino que desarrollan habilidades para aplicarlos en diversos
contextos. Por otro lado, el aprendizaje experiencial (Dewey, 1938; Kolb, 1984; Moon, 2004) se integra de
manera central en el desarrollo del programa, ya que fomenta la construccién del conocimiento a partir de
la experiencia directa.

En este marco, a través de diversas estrategias pedagdgicas, se busca que los nifos, nifas y jévenes aprendan
mediante la interaccién entre la accidn y la reflexidn, fortaleciendo asi habilidades cognitivas, emocionales y
sociales. Estos enfoques no sélo promueven el desarrollo de competencias para la vida, sino que favorecen
decisiones informadas y la transformacién de actitudes, valores y habitos, promoviendo una educacién
integral y significativa.

En el Programa Bien-estar, se propone que el aprendizaje experiencial ocurra in situ, brindando a nifos,
nifas y jovenes la oportunidad de visitar diversas empresas y entidades de su region o ciudad. A través de
la interaccidn y la experiencia directa, podran identificar aspectos clave para una educacién econémica y
financiera efectiva. Los lugares seleccionados estaran alineados con las tematicas abordadas en cada ciclo
educativo, asegurando su pertinencia para el desarrollo de las competencias establecidas, segun el gradoy la
edad. Ademas, se consideraran las caracteristicas, necesidadesy demandas de aprendizaje de los estudiantes
en dimensiones cognitivas, socioafectivas, fisicas y recreativas.
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A este proceso se suma el aprendizaje implicito, caracterizado por la adquisicidn inconsciente de
conocimientos y habilidades a través de la experiencia, la interaccion y la practica. En el Programa Bien-estar,
el aprendizaje implicito se fomenta mediante juegos y actividades disefados para cada ciclo educativo. A
través de la resoluciéon de problemas en contextos simuladosy la aplicacion de reglas, los estudiantes pueden
interiorizar conocimientos, aprender de los errores y desarrollar patrones de pensamiento adaptativos sin
una instruccién formal directa.

Asimismo, es fundamental integrar el aprendizaje significativo, el cual permite adquirir nuevos conocimientos
al relacionarlos con los ya existentes. Este proceso involucra las dimensiones cognitiva, motivacional y
emocional del ser humano, facilitando la incorporacién de nuevos conocimientos dentro de estructuras
cognitivas preexistentes (Ausubel, 1968; Novak & Gowin, 1984). Ademas, este aprendizaje implica la interaccion
de multiples dimensiones del individuo, incluyendo la motivacional y la emocional (Pintrich & Schunk, 2002).
Desde una perspectiva sociocultural, el proceso se enriguece a través de la interaccién con el entorno y la
mediacion social (Vygotsky, 1978).

c. Estrategias de ensefianza-aprendizaje

El proceso de ensefianza-aprendizaje combinara las mas recientes innovaciones en términos pedagdgicos y
de educacién econémica y financiera, incluyendo entre otras:

Aprendizaje activo. Se prioriza un enfoque de aprendizaje activo y colaborativo diseflado especificamente
para cada una de las poblaciones. Estas metodologias incluiran el uso de estudios de caso adaptados a
situaciones cotidianas de este grupo, simulaciones financieras que reflejen escenarios reales y ejercicios
practicos enfocados en la gestidn de ingresos fijos, planificacidon para la jubilacién y uso seguro de
herramientas bancarias digitales.

Con un enfoque inclusivo y accesible, se incorporardn recursos pedagdgicos adaptados, como herramientas
digitales intuitivas y materiales didacticos con lenguaje claro, que promuevan la participacion y el
aprendizaje auténomo. Estas metodologias no solo mejoran la efectividad del programa, sino que también
empoderan a los participantes, fortaleciendo su autonomia financiera.

En dicho marco se facilitara el aprendizaje y aplicacion préactica de conceptos financieros a través de
diversas estrategias pedagdgicas y enfoques de aprendizaje como el learning by doing (aprender
haciendo), aula invertida, gamificacion y aprendizaje basado en problemas y en proyectos, que
permiten a los participantes adquirir conocimientos, cambiar actitudes y desarrollar habilidades a través de
experiencias reales y simuladas.

¢ Enfoque Basado en Competencias. El Programa de Educacion Econdmica y Financiera se centra
en el desarrollo de competencias practicas y aplicables a lo largo de la vida. Este enfoque se alinea
con el Marco de Competencias en EEF de la OCDE, integrando aprendizajes de la economia del
comportamiento y la evidencia de experiencias internacionales. De esta forma, se busca fortalecer la
autonomia financiera de los participantes, asegurando que puedan enfrentar los desafios econdmicos
de manera eficaz y con confianza.

e Autoaprendizaje guiado. El Programa combina recursos educativos, como espacios de encuentro
presenciales, asesoria personalizada, plataformas virtuales y materiales multimedia, para fomentar el
autoaprendizaje guiado. Los participantes tendran acceso a herramientas como videos explicativos,
lecturas recomendadas y actividades interactivas que les permitiran avanzar a su propio ritmo.
Ademds, se integrardn guias y actividades de autoevaluacién que reforzardn los conceptos aprendidos,
garantizando un aprendizaje flexible y adaptado a las necesidades de cada persona.
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¢ Educacion econdémica y financiera experiencial. Siguiendo el enfoque de aprendizaje experiencial de
Kolb (1984) y aplicando principios de gamificacién y constructivismo, se disefiardan simulaciones y juegos
de rol que permitan a los beneficiarios del programa practicar la toma de decisiones financieras en
escenarios reales.

Estas estrategias pedagdgicas aseguran que el programa
sea accesible, practico y transformador, ayudando a las
personasadesarrollar habilidadesfinancierasclave mientras
refuerzan su bienestar integral.

d, La aproximacién a las competencias en EEF

Entendemos por competencia la integracion de habilidades, conocimientos, actitudes y capacidades que
permiten a una persona actuar y tomar decisiones de manera autdnoma, efectiva y dinamica en distintos
contextos (Perrenoud, 2004). Estos elementos se complementan, facilitando la interacciéon en diversas
situaciones (Zabala & Arnau, 2014, Tobdn, 2013). El enfoque de competencias ha sido respaldado por el Proyecto
DeSeCo de la OCDE (Rychen & Salganik, 2003), que destaca su naturaleza holistica. Desde esta perspectiva,
una competencia va mas alld del conocimientoy las destrezas, e implica la capacidad de enfrentar demandas
complejas movilizando recursos psicosociales, como habilidades y actitudes (OCDE, s.f.).

A su vez, estas competencias se articulan con los cuatro pilares de la educacidn propuestos por la UNESCO
(Delors, 1996): aprender a conocer, aprender a ser, aprender a convivir y aprender a hacer. Para su
implementacion en el campo educativo, se ha vinculado el concepto de life skills (habilidades para la vida), que
abarca las capacidades necesarias para tomar decisiones informadas, gestionar riesgos y resolver problemas
en distintos ambitos, promoviendo la autonomia y el bienestar de los ciudadanos.

De acuerdo con lo anterior, el Programa Bien-estar plantea un desarrollo de las competencias desde los
referentesinternacionalesy nacionales, realizandounaarmonizaciénentre el marcoconjuntode competencias
econdmicasy financieras para ninos, ninasy jéovenes de la OCDE y las necesidadesy demandas de aprendizaje
desde lo cognitivo, socioafectivo, fisico y creativo que tienen los estudiantes de nuestro pais en sus diferentes
ciclos educativos, estableciendo un hilo conductor desde las tres dimensiones planteadas por la OCDE y los
tipos de saber.

labla 3.
Int e
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En este marco, se realizd el abordaje de 238 competencias desde el prescolar hasta el grado undécimo, con
las siguientes caracteristicas:

Las competencias se encuentran distribuidas en las cuatro areas de contenido dadas por la OCDE,
direccionadas al desarrollo de tematicas: dineroy transacciones, planificaciéon y gestion de las finanzas,
riesgo y compensacion y panorama financiero.

Se trabaja por ciclos educativos dada la coherencia pedagdgica y de desarrollo integral de los nifos,
ninasy jovenes.

Se presentan 20 temasy 42 subtemas. Los temas que se abordan son: dineroy divisas, ingresos, precios,
compras y pagos, documentacién y contratos financieros, presupuestacién/ planificaciéon, gestion
y planificacién de ingresos y gastos, ahorro, inversién, jubilacién y pensiones, crédito, identificacion
del riesgo y la compensacion, relacion entre riesgo financiero y compensacion, seguros y gestion del
riesgo financiero, productos, servicios y proveedores financieros, proteccién de los consumidores,
derechos y responsabilidades, estafas y fraude, educacién, informacién y asesoramiento financieros,
fiscalidad y gasto publico e influencias externas.

La articulaciéon pedagdgica que se realiza para el planteamiento del programa de educaciéon econdmica
y financiera para nifos, ninas y jovenes esta orientada a desarrollar un proceso de ensefanza aprendizaje
armonizado entre las tres dimensiones (conciencia, conocimiento y comprensién, habilidades y
comportamiento y actitudes) que plantea la OCDE vy tres tipos de saberes (saber-saber, saber-ser, saber-
hacer).

e. Herramientas y recursos de aprendizaje

Articulando los objetivos y principios que se orientan en el Programa Bien-estar y buscando que los nifios,
ninas y jovenes desarrollen sus capacidades, aumentando sus conocimientos en conceptos econdmicos y
financieros, transformando sus actitudes y teniendo confianza en la toma de decisiones informadas para
mejorar su bienestar, es necesario gue los medios (herramientas y recursos) que hagan parte del proceso de
ensefanza aprendizaje cuenten con elementos claros y pertinentes dando andamiaje a través del material
pedagdgico y didactico que se emplee.

Articulando los objetivos y principios que se orientan en el Programa Bien-estar y buscando que los ninos,
ninas y jévenes desarrollen sus capacidades, aumentando sus conocimientos en conceptos econdmicos y
financieros, transformando sus actitudes y teniendo confianza en la toma de decisiones informadas para
mejorar su bienestar, es necesario que los medios (herramientas y recursos) que hagan parte del proceso de
ensefanza aprendizaje cuenten con elementos claros y pertinentes dando andamiaje a través del material
pedagdgico y didactico que se emplee.

Por lo anterior, los recursos didacticos del Programa Bien-estar serdn diseflados considerando principios
pedagdgicos clave, con el propdsito de fortalecer el aprendizaje econémico y financiero en los distintos ciclos
educativos. En este sentido, se incluyen los siguientes elementos:
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« Enfoque en la formacién e Coherencia con las e Material didactico accesible
de habilidades y actitudes. competencias clave de y actualizado. El material
Los contenidos y recursos la OCDE. Los contenidos pedagdgico serda motivador,
estan disefiados para que tematicos de cada grado promoviendo la innovacién sin
los estudiantes, a partir deben alinearse con las generar barreras tecnolégicas
del conocimientoy la competencias propuestas que dificulten el accesoy la
comprension, desarrollen por la OCDE, garantizando participacion.
actitudes y comportamientos un enfoque integral del
asertivos, fomentando la toma aprendizaje.
de decisiones informadas que
contribuyan a su bienestar
financiero.

o Diseno de actividades e Estructura de la secuencia e Evaluacién integral. Se
con base en referentes didactica. Las actividades se incorporan distintos tipos
conceptuales. Las actividades organizan en tres momentos de evaluacidon (diagndstica,
deben considerar las (inicio, desarrollo y cierre), formativa y procedimental),
caracteristicas del desarrollo, cada uno con objetivos asegurando valoraciones
asi como sus necesidades especificos y tareas concretas objetivas y oportunas.
cognitivas, socioafectivas, gue guian el aprendizaje. Particularmente, se enfatiza la
fisicas y creativas en cada evaluacidén del conocimiento
etapa educativa. procedimental, el cual se

adquiere progresivamente
mediante la practicay la
resoluciéon de problemas.

Ante la necesidad del fortalecimiento de la educacién econémica y financiera digital y el incremento que
se ha venido presentando en los Ultimos anos en la utilizacion de tecnologias digitales en las actividades
financieras por los consumidores y las empresas, en especial después de la pandemia del covid-19, la cual
incremento Mas esta tendencia, el Programa Bien-estar contempla que para que se desarrollen procesos
de ensefnanza aprendizaje en el marco de la educacion econdmica y financiera es necesario que los recursos
de aprendizaje sean diversos y estén orientados al manejo de aplicaciones tecnolégicas que les permita a
las personas el desarrollo de competencias digitales que puedan emplearse en diferentes contextos y de
acuerdo a sus necesidades.

Es asi como el Programa Bien-estar dispondra de una
plataforma de navegacién intuitiva y accesible para cada
poblacion. Se desarrollara una tecnologia innovadora
enfocada al fortalecimiento y desarrollo de competencias
para el aprendizaje financiero digital.

El Programa Bien-estar disefard una caja de herramientas para la vida financiera, proporcionando a los
usuarios informacion clave para fortalecer la educacion econdmicay financiera de los ciudadanosy facilitando
la bdsqueda de informacidén guiada. En esta caja de Herramientas (toolkit) se consolidan las actividades
propuestas en los diferentes mddulos de aprendizaje de EEF y también se podran encontrar materiales,
recursos, juegos, experiencias reales, metodologias y capsulas educativas, entre otros.
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Otro elemento innovador que se incluira en la caja de herramienta es la realidad aumentada. Mediante un
teléfono celulary un cédigo QR, se podra proyectar en una pared la informacién del contenido de los médulos
para el desarrollo de competencias econdmicas y financieras para las distintas poblaciones. Esto facilitara el
acceso a la informacién y se constituira en un elemento innovador y sostenible con el medio ambiente, ya
gue en algunas ocasiones se reduce la impresion del material para el desarrollo de mdédulos, facilitando el
acceso a la informacién, incluso en zonas alejadas.

De manera transversal, en las diferentes secciones que tenga la caja de herramientas, estaran presentes los
siguientes aspectos:

La practica.

Desde el hacer, las personas encontraran en la plataforma simuladores de aliados, herramientas
y plantillas (ejemplo: presupuesto, jubilacidn, inversién, créditos, ahorro), test de habitos
financieros, actividades de afianzamiento (ejemplo: adivinanza, juegos matematicos, sopa de
letras, crucigramas, ordenar palabras, relacionar elementos, relacionar columnas, mosaico,
mapa interactivo, completar, ordenar letras, ruleta de palabras, misiones, juegos interactivos),
que les permita realizar acciones concretas en busqueda de sus objetivos. Este aspecto articula
y suma esfuerzos conjuntos que realizan los sectores financiero, asegurador y bursatil para
avanzar en el Bien-estar econémico y financiero en el pais, valorando la experiencia y camino
recorrido.

Asesoria y orientacion.

Los usuarios podran encontrar tips, consejos, capsulas educativas, link de consultas, tutoriales,
glosario financiero, preguntas frecuentes, chatbot, WhatsApp, repositorio con legislacion
financiera y llamadas de asesoria. Este aspecto brinda a las personas claridades y soluciones

a las dudas que se le puedan presentar, desde la toma de decisiones informadas, validando y
confirmando acciones a realizar.

Experiencias reales.

Con el propdsito de que las personas sean precavidas y puedan tomar decisiones asertivas
desde la visualizacién de diferentes experiencias en el manejo de las finanzas, se incluiran
historias, entrevistas, experiencias de usuarios referente a alertas de estafas y fraudesy
testimonios de personas que han recibido educaciéon financiera y codmo esta mejora su
bienestar financiero.

En consonancia con lo anterior, por ejemplo, para el caso de nifios, niflas y jévenes, el Programa utilizara
dichas herramientas de manera organizada a través de doce (12) mddulos, desde preescolar hasta grado
11°. Cada mddulo tiene dos componentes, el primero consiste en el programa o syllabus que es la hoja de
ruta de cada modulo, permitiendo visualizar los objetivos, los aspectos generales, los contenidos tematicos,
las competencias a desarrollar, los recursos didacticos y los resultados de aprendizaje esperados. Como
segundo componente, se encuentran las guias de aprendizaje, las cuales orientan a los estudiantes para que
puedan alcanzar sus objetivos de aprendizaje facilitdndoles la comprensidn, motivandolos y promoviendo el
aprendizaje auténomo.
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Dentro del Programa Bien-estar se cuenta con dos tipos de guias de aprendizaje (guias tematicas y guias
transversales). Estas permiten que al finalizar su desarrollo se cumpla con los objetivos planteados al inicio
del mddulo, abordando los elementos y caracteristicas de los enfoques, modelos y tipos de aprendizajes
pedagodgicos descritos anteriormente. De modo similar, para el desarrollo de todos los elementos
mencionados, se cuenta con un formato de syllabus y un formato de guias de aprendizaje, favoreciendo el
disefio y planificacién de los recursos, estrategias pedagdgicas y didacticas y estrategias de evaluacidn del
proceso. Para dar mayor claridad a las caracteristicas de los dos componentes que conforman el mddulo se
presenta el siguiente grafico.

Figura 3. Estructura médulo del Programa Bien-estar

S
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1 Syllabus o Programa + Guias de aprendizaje - tematicas + 3 Guias transversales
Desarrollo de los contenidos temdticos # Guia Introductoria: Contextualizacidn, orienta el
= Aspectos generales del estrategias metodoldgicas orientadas al proceso E"“ﬁa’l"“ —?prendilraje, ide':'tiﬁ’;a 5“?’”{"“5
médule. desarrallo de competencias y armonizadas con previos (evaluacidn diagnostical, explica el objetivo
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las 4 dreas de contenidao ¢, Actitudes, invalucra en la experiencia de aprendizaje, visitas a
planteadas por la OCDE. Actividades y recursos desde el enfoque lugares o entidades relal:lunada_s con los subtemas
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aprendizaje

Elaboracién propia.

f. Contenidos y competencias por grupo de edad y ciclo educativo.

El Programa de Educacién Econdmica y Financiera Bien-estar para nifos, nifas y jovenes propone los
contenidos tematicos articulados con las 238 competencias planteadas por la OCDE para este tipo de
poblacidon. También describe el abordaje de los 20 temas y 42 subtemas distribuidos en los 5 ciclos educativos,
logrando una armonizacién pedagdgica entre las cuatro areas de contenidos y el saber (ser, saber, hacer),
encaminados a que en cada ciclo educativo se desarrollen los procesos de aprendizaje desde la conciencia,
el conocimiento, la comprensién, las habilidades, los comportamientos y las actitudes, con el fin de generar
aprendizajes para la vida en contextos reales y atendiendo a las necesidades. El siguiente grafico muestra el
consolidado del nUmero de competencias, nUmero de temasy subtemas a desarrollar en cada ciclo educativo.
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Figura 4. Consolidado de competencias por ciclo educativo
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Elaboraciéon propia.

En el capitulo de Anexos, a partir del Marco Comun de Competencias de la OCDE, se adaptan y resumen las
principales competencias para cada uno de estos ciclos educativos.

g. Educacién econémica y financiera en posmedia.

A nivel mundial, uno de los grandes logros del siglo XX fue el evidente avance en la masificacién de la
educacioén superior. Actualmente, segun la UNESCO, unos 254 millones de estudiantes estan matriculados
en educacion superior en el mundo. En Colombia, a pesar del creciente dinamismo de los ultimos 20 anos,
la cobertura bruta llega al 55%, muy cerca al promedio de América Latina (54%), pero aun muy por debajo de
paises como Chile (95%), Argentina (93%) o Uruguay (65%). De igual forma, segun datos de la OCDE, persiste
una fuerte brecha entre el resultado nacional y el promedio de paises desarrollados (75,1 %). De igual forma, la
educacién superior reproduce la desigualdad. A nivel subnacional, mientras la tasa de transito inmediato de
la educacion media a la superior esta por encima del 50% en Bogotd, no llega al 20% en Amazonas o Vaupés.

La EEF es de particular relevancia en la trayectoria educativa de los estudiantes y su transicién de la educacién
media a la posmedia, dada su coincidencia con mayor autonomia financiera, el acceso al mercado laboral
y la mayor asuncién de responsabilidades econdmicas, personales y familiares que tienen los jévenes
en esta etapa de vida. En este contexto, la EEF puede contribuir a garantizar transiciones armoénicas y la
adquisicidn de competencias necesarias en dicha trayectoria. Xiao et al. (2014) muestran la asociacién entre
la EEF y el comportamiento financiero posterior, en términos de pagos y endeudamientos de los estudiantes
universitarios.
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La integracidn de la EEF en los distintos programas curriculares, la generacidén de componentes transversales
a la formacién profesional o actividades de formacién en la educacién posmedia pueden permitir que los
jovenes tengan EEF en los momentos de mayor relevancia en sus decisiones de vida, lo que coincidiria con
Fernandez et al. (2014) al reconocer la mayor efectividad de este tipo de formacidén cuando coincide con
decisionesfinancierasrelevantes o con Lusardi, Mitchell & Curto (2009) que evidencia que la EEF es crucial para
gue los joévenes puedan enfrentar decisiones econémicas como préstamos estudiantiles, tarjetas de crédito
y ahorro para el futuro. Para estos Ultimos autores, los jévenes de menores condiciones socioeconémicas
requieren intervenciones educativas mas estructuradas y se necesitan politicas especificas que ayuden a
cerrar las distintas brechas.

La etapa de posmedia es un momento éptimo por las
siguientes razones:

La trayectoria educativa en la educacién superior o en la formacién posmedia. En Colombia, diversos
estudios de la trayectoria educativa en la educacion superior han mostrado que las competencias
matematicas son un buen predictor del desempefo y la permanencia en la formacién técnica, tecnoldgica
y profesional (Malagén & Reverdn, 2001; Pinto, Reverdn et al,, 2007; Sdnchez et al., 2002).

Manejo de finanzas personales Acceso al crédito educativo. Las Preparacion para la insercién

y familiares. Los joévenes en la decisiones sobre financiamiento laboral y el emprendimiento. La

educaciéon posmedia enfrentan educativo tienen consecuenciasa EEF en la posmedia proporciona

restricciones presupuestarias largo plazo. La literatura muestra herramientas para la negociacion

mientras procuran equilibrar los gue estudiantes con mayor salarial, la empleabilidad

gastos familiares y educativos educacioén financiera y mejores (Hastings et al,, 2013) y las

(Lusardi, Mitchell & Curto, 2009). desempenos en matematicas probabilidades de las iniciativas
toman mejores decisiones sobre emprendedoras (Bruhn & Zia,
ahorro, inversion, créditos y 2013).

comportamiento de pago (Brown
et al,, 2016; Mandell & Klein, 2009).

A partir de la identificacion de competencias econdmicas y financieras para poblacion adulta de la OCDE, la
Fundacion ABACOS realizé una clasificacion inicial de dicha formacién para tres poblaciones diferenciadas
de la educacion posmedia:

La identificaciéon de Las competencias mas Las competencias relacionadas
conocimientos, actitudes y relacionadas con los programas con procesos de formacion mas

practicas de especial relevancia de formacioén para el trabajo y el informal, en los que no existe

para la educacién superior, desarrollo humano. propiamente certificaciény

gue conduce a la obtencidon de gue son adaptables a procesos
titulos profesionales, técnicos, mas flexibles de desarrollo de
tecnoldgicos, de especializacion, conocimientos y habilidades™.

maestria o doctorado, regido por
el pais en la Ley 30 de 1992.

TConforme a la Ley 115 de 1994, en Colombia se considera educacion informal “todo conocimiento libre y espontdneamente adquirido, proveniente de personas, entidades, medios
masivos de comunicacion, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados”.



s

En el capitulo de Anexos, a partir del Marco Comun de Competencias, se adaptan y
resumen las principales competencias para cada uno de estos espacios educativos.

Como se observo a lo largo del capitulo, el Programa Bien-estar propone una educacion
econdmica y financiera integral, articulada al curriculo escolar y adaptada a los distintos
ciclos educativos. A través de enfoques pedagdgicos activos, recursos innovadores y
contenidos pertinentes, se busca desarrollar competencias que permitan a los estudiantes
tomar decisiones informadas, fortalecer su bienestar y contribuir a una sociedad mas
equitativa y consciente.




Capitulo 7:
condiciones de
Implementacion
del programa
Bien-estar
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a.Alianzas estratégicas con sectores publicos y privados

La implementacion del Programa de Educacién Econémica y Financiera Bien-estar requiere la articulacion
de multiples actores estratégicos para garantizar su éxito y sostenibilidad en el tiempo. Una de las claves para
lograr su despliegue efectivo es la articulacion entre los sectores financiero, asegurador y bursatil, el gobierno
nacional y territorial, las universidades y las organizaciones sociales. Esta articulaciéon permitira consolidar
una estrategia de Educacion Econémica y Financiera (EEF) con amplio alcance, impacto y sostenibilidad.

Inicialmente, en |la fase de arranque, se establece como prioridad la construccién de la gran alianza entre
todos los actores de los sectores financiero, asegurador y bursatil, que permita unificar esfuerzos y
coordinar las acciones del Programa Bien-estar para el cumplimiento de los 7 principios y los 7 objetivos del
programa. Este primer paso busca articular esfuerzos, fortalecer y garantizar la disponibilidad de recursos
financieros y técnicos necesarios para la implementacion del programa a nivel nacional. La colaboracién
entre gremios, bancos, aseguradoras, fondos de inversidén y otras entidades del sector serd fundamental
para la generacién de contenidos educativos pertinentes, el financiamiento de programas de formaciény la
adopcion de metodologias innovadoras en educacion econdémica y financiera.

A partir de esta base, durante los siguientes 15 afios de ejecucion, el Programa Bien-estar deberd ampliar su
red de alianzas, involucrando de manera activa a:

El sector publico, incluyendo
ministerios, entidades
reguladoras y entidades
territoriales, para facilitar la
incorporacién de la educacién
econdmicay financiera en

las politicas educativas en los
distintos niveles.

Las universidades y
centros de formacion,
que contribuiran con
investigaciones, desarrollo
de materiales didacticos,
formacion docente y
evaluacién de impacto del
programa.

Grandes y pequenas
empresas y gremios del
sector productivo, con el fin
de alinear las iniciativas de
EEF con las necesidades del
mercado laboral y fomentar
la educacion financiera en el
ambito empresarial.

Organizaciones de la
sociedad civil, para garantizar
la inclusidn de poblaciones
vulnerables y el acceso
equitativo a la educacién
financiera en zonas rurales 'y
de dificil acceso.
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En dicho marco, y sin ser totalmente exhaustivos, se ve la importancia de garantizar el trabajo conjunto con
las siguientes entidades publicas y privadas y organizaciones de la sociedad civil para cada poblacion:

Tabla 4. Entidades a trabajar por tipo de poblaciéon

Poblaciéon

Entidades

Nifos, ninas y jévenes

Superintendencia Financiera de Colombia

Ministerio de Educacién Nacional

ICETEX.

Colegios, instituciones de educacion superior, instituciones de formacion para el
trabajo y desarrollo humano, SENA.

Secretarias de educacién de los departamentos y municipios.

Secretarias de integracién o desarrollo social.

Departamento de la Prosperidad Social.

Organizaciones y fundaciones (Empresarios por la Educacién, Futbol Con Cora-
zén, etc.)

Mujeres

Superintendencia Financiera de Colombia

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (para mujeres rurales).
Consejerias o secretarias de la Mujer o de equidad de género en municipios y
departamentos.

Organizaciones de base comunitaria y asociaciones de mujeres.
Fundaciones como WWB Colombia

Poblacién Rural

Superintendencia Financiera de Colombia
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad de Planificacion Rural Agropecuaria (UPRA).
Banco Agrario de Colombia.

FAO

Cooperativas de ahorro y crédito.

Poblaciones Vulnerables
(victimas del conflicto,
migrantes, personas con
discapacidad, comuni-
dades étnicas)

Superintendencia Financiera de Colombia

DPS (Departamento para la Prosperidad Social).
Unidad para las Victimas

ACNUR, Migracién Colombia.

Secretarias de Integracién Social.
Organizaciones sociales y no gubernamentales

Microempresarios y
economia popular

Superintendencia Financiera de Colombia
Cédmaras de Comercio — Confecamaras
Bancoldex, INNpulsa, DPS.

Cooperativas de crédito y fintechs.

SENA.

Personas mayores de 60
anos

Superintendencia Financiera de Colombia

Colpensiones, ICBF (modalidades intergeneracionales).

Secretarias de Desarrollo Social o de Integracién Social (centros dia)
DPS (Departamento para la Prosperidad Social).

Bibliotecas publicas

Ciudadania en general

Superintendencia Financiera de Colombia
Banco de la Republica

Banca de las Oportunidades.

Medios de comunicacién y plataformas digitales.
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Estas alianzas estratégicas permitiran una implementacion progresiva y sostenible del Programa Bien-estar,
asegurando su consolidacion en distintos sectores de la poblacion. Ademas, contribuiran a la consolidacion
del ‘Sistema Nacional de Registro y Evaluaciéon de Programas de Educacién Econémica y Financiera’, el
cual garantizara la medicién del impacto de las estrategias implementadas y facilitara la toma de decisiones
basadas en evidencia.

b.Estrategias de implementacion

La implementacion efectiva del Programa de Educacién Econémica y Financiera Bien-estar - Visién 2040
representa un reto significativo para los sectores financiero, asegurador y bursatil, ya que implica cumplir
con los 7 objetivos que fortaleceran las capacidades econdmicas de la poblacion y fomentan una cultura
financiera sostenible. Para lograrlo, como se menciond en el apartado anterior, se establece como prioridad
la construccion de la gran alianza entre todos los actores de los sectores financiero, asegurador y bursatil,
gue permita unificar esfuerzos y coordinar las acciones del Programa Bien-estar.

Esto permitird avanzar en la autonomia financiera de los ciudadanos, integrar la educacién econémica
y financiera en el sistema educativo, ampliar el acceso a programas con enfoque diferencial y desarrollar
mecanismos de evaluacién y seguimiento que permitan medir el impacto de las iniciativas. La articulaciéon
entre el sector financiero, el sector educativo y otros actores estratégicos sera determinante para garantizar
el cumplimiento de estos objetivos y la sostenibilidad del Programa Bien-estar, contribuyendo asi al
bienestar econdmico individual y colectivo en el largo plazo. A continuacién, se presentan las estrategias a
implementar en cada uno de los 7 objetivos estratégicos.

OBJETIVO 1. Aumentar las capacidades econdmicas
y financieras de los ciudadanos mediante la
implementacion de programas de Educacion
Econdmica y Financiera (EEF)

gue les permitan adquirir conocimientos, habilidades y actitudes para la toma de decisiones
informadas en la gestidn de sus recursos.

Para la implementaciéon de este objetivo, el sector financiero debe promover e incentivar
activamente la participacidén de los ciudadanos en las iniciativas, cursos y programas
de Educacion Econémica y Financiera (EEF), asegurando que estos sean accesibles y atractivos
para distintos segmentos de la poblacion. Asimismo, es fundamental desarrollar y fortalecer
los contenidos de los programas, estructurandolos de manera modular, con objetivos y metas
por contenidos, permitiendo un aprendizaje progresivo y adaptado a las necesidades de los
ciudadanosy establecer alianzas estratégicas con actores del sector publico, privado, académico
y organizaciones sociales, facilitando la expansidn de los programas a territorios con menor
acceso a educacion financiera.

Ademads, es clave realizar un seguimiento y medicién periédica del progreso de los usuarios,
evaluando cambios en sus conocimientos, habilidades y comportamientos financieros.
Finalmente, el sector financiero debe integrary coordinar las diversas iniciativas de EEF, evitando
la duplicacién de esfuerzos y garantizando un uso eficiente de los recursos disponibles para
maximizar su impacto en la sociedad.



Aso
Ban

:. Abacos | Asobolsa fasecolda +~asofondos I'.-I-Asofiduciarias .‘Q’ Cana

ASOMICROFINANZAS.

OBJETIVO 2: Potenciar el desarrollo de
competencias econémicas y financieras en los
estudiantes de instituciones educativas,

desde la educacioén inicial hasta la educacidén posmedia, con el fin que los estudiantes adquieran
habilidades para la toma de decisiones informadas, la planificacion financiera, la gestidon de
riesgos y el uso responsable de recursos econdmicos.

Paralaimplementacién de este objetivo, se articulara la Educacién Econdmicay Financiera (EEF)
de manera transversal al curriculo de las instituciones educativas intervenidas desde la educacion
inicial hasta la posmedia, implementando estrategias pedagdgicas en cada ciclo educativo,
que faciliten el desarrollo de competencias financieras esenciales. Esta es una meta ambiciosa
y retadora para los sectores financiero, asegurador y bursatil que reconocen la importancia
crucial de la EEF en la formacién desde las primeras edades de los ciudadanos. Para esto, el
sector financiero llegara a Instituciones Educativas en todo el territorio nacional, potenciara la
EEF entre los estudiantes, sus padres y las comunidades, ademas de generar capacidades en los
docentes para que den sostenibilidad a largo plazo a este programa.

OBJETIVO 3: Fomentar el reconocimiento e interés
por parte de los ciudadanos sobre el impacto
positivo de la Educaciéon Econdmica y Financiera
(EEF)

en el desarrollo de capacidades econdmicas y financieras, asi como la promocién de
la educacion intergeneracional para que se refuerce la cultura financiera en familias y
comunidades.

Para la implementacion de este objetivo, se realizaran estrategias de comunicacién masiva que
destaquen la importancia de la Educacién Econémica y Financiera (EEF) en la vida cotidiana y
su impacto positivo en la toma de decisiones informadas, se desarrollardn campafas educativas
en medios tradicionales y digitales, incluyendo redes sociales, television, radio y plataformas de
streaming, utilizando un lenguaje claro, accesible y atractivo para distintos publicos.

Ademas, es fundamental promover la educacién intergeneracional, incentivando a los adultos
a compartir conocimientos financieros con su grupo familiar y fomentando espacios de
aprendizaje en el hogar. Para fortalecer este enfoque, se deben generar programas y contenidos
adaptados a diferentes edades, con recursos didacticos disefiados para facilitar la ensefianza
entre generaciones, como juegos interactivos, materiales audiovisuales y herramientas digitales
accesibles. Asimismo, se impulsaran foros, talleres y actividades comunitarias donde se refuerce
la cultura financiera en familias y comunidades, creando conciencia sobre la importancia de la
planificacion econdmica a lo largo de la vida.
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OBJETIVO 4: Promover la incorporacion efectiva de
la Educacion Econdmica y Financiera (EEF) en los
territorios,

garantizando su acceso en contextos urbanos y rurales con enfoque diferencial, con el
fin de dinamizar la actividad econdmica local y fortalecer la estabilidad financiera de las
comunidades.

Paralaimplementacion de este objetivo, serealizardn programas adaptadosalas necesidadesde
cadaterritorio, garantizando un enfoque diferencial que atienda tanto a contextos urbanos como
rurales. Se promoveran alianzas estratégicas con diversos actores locales, incluyendo colegios,
universidades, el sector privado y gobiernos locales, con el propédsito de ampliar el alcance de la
Educacion Econdmica y Financiera (EEF) y asegurar su integracion efectiva en las comunidades.

La expansion territorial de la EEF permitira mejorar latoma de decisiones econémicas, impulsar
el emprendimiento local a través de ferias y eventos y fortalecer la inclusién financiera,
contribuyendo al desarrollo sostenible y a la estabilidad econdmica de las comunidades en todas
las regiones del pais.

OBJETIVO 5: Fomentar que las iniciativas de EEF de
los sectores financiero asegurador y bursatil estén
alineadas con los estandares internacionales

de la OCDE, la INFE y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), promoviendo una educaciéon
financiera de calidad, equitativa y accesible.

Para laimplementaciéon de este objetivo, se fortaleceran y adaptaran los programas e iniciativas
de formacién en Educacién Econémica y Financiera (EEF), asegurando que los contenidos
estén alineados con los estandares internacionales establecidos por organismos como la OCDE
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organizacién de Naciones Unidas.

Para ello, se potenciardn los programas con las mejores practicas globales, metodologias
innovadorasy marcosde competenciasreconocidosa nivel mundial,garantizando unaeducacion
financiera de calidad, equitativa y accesible para toda la poblacién. Se estableceran alianzas
estratégicas con organismos internacionales, entidades académicas y el sector privado, con
el objetivo de intercambiar conocimientos, actualizar metodologias y desarrollar certificaciones
gue validen las competencias adquiridas en educaciéon financiera.
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OBJETIVO 6: Fortalecer la autonomia financiera de
los ciudadanos mediante el desarrollo de mdédulos
de formacion integrales

gue promuevan la planificacién financiera como una herramienta clave de adaptaciény
mitigacion ante emergencias econdmicasy ambientalesy la preparacion para la vejez.

Para la implementaciéon de este objetivo, se fortaleceran y adaptaran los programas e iniciativas
de formacién en Educacién Econémica y Financiera (EEF), potenciando contenidos para
promover el aseguramiento como una herramienta estratégica para la gestiéon de riesgos y el
desarrollo sostenible, asi como la planeacién para la jubilacién, proporcionando a los ciudadanos
herramientas para fortalecer su autonomia financiera y mejorar su capacidad de respuesta ante
emergencias econdémicas y ambientales.

Como elemento central, este objetivo promovera una Cultura del Aseguramiento, sensibilizando
a ciudadanos y empresas sobre la importancia de los seguros en areas clave como inclusiéon
financiera, desarrollo rural, productividad y gestiéon de desastres, asi como, la importancia para
una gestion eficiente de sus recursos para las etapas pre pensionalesy pensionales. En ese sentido,
se fomentara la integraciéon de mddulos sobre planificacidn financiera, seguros y estrategias
de mitigacién de riesgos, con un enfoque practico que permita a los ciudadanos aplicar estos
conocimientos en su vida diaria y profesional.

OBIJETIVO 7: Aumentar la disponibilidad,
actualizacidon y analisis permanente de informacion
sobre las capacidades econdmicas y financieras de
la poblacidn,

diferenciadas por grupos etarios, territorios y sectores sociales, mediante la creacidon de un
Sistema Nacional de Registro y Evaluacion de Programas de Educacion Econdmica y Financiera
(EEF).

Paralaimplementacion de este objetivo, se creard el ‘Sistema Nacional de Registroy Evaluaciénde
Programas de EEF de los sectores Financiero Asegurador y Bursatil’, el cual permitira monitorear
el impacto de la educacién financiera y mejorar su efectividad. Este sistema deberd garantizar
la disponibilidad, actualizacién y analisis continuo de datos sobre las capacidades econdmicas
y financieras de la poblacién, diferenciadas por grupos etarios, territorios y sectores sociales,
permitiendo asi una evaluacidon mas precisa de los programas implementados.

Paralograrlo,seestablecerdanmecanismosderecopilaciéndeinformaciénsistematica,incluyendo
encuestas periddicas, medicién de indicadores clave de desempeio y estudios de impacto
sobre los habitos financieros de los ciudadanos. Ademas, se fomentara la interoperabilidad de
datos entre instituciones de los sectores financiero, educativo y gubernamental, asegurando un
flujo de informacidon actualizado y confiable.

Este sistema permitird identificar brechasy areas de mejora en los programas de EEF, facilitando
la toma de decisiones basada en evidencia para la optimizacion y redisefio de las estrategias
educativas, garantizando su efectividad y sostenibilidad a largo plazo.
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Metas Comple-

No Objetivo Macro Meta 2040 Linea Base .
mentarias
. . . Segun mapeo de programas Crear por lo menos
Promover la incorporacion efectiva de . o .
» P . ) Lograr presencia en el 100% 2024 de EEF del Banco de la 1 alianza por cada
la Educacion Econdmica y Financiera P . .
o . de los departamentos del Republica: 68 entidades diri- departamento del
(EEF) en los territorios, garantizando su . R ) o
pais con programas de gen sus programas o iniciati- pais para el disefio
acceso en contextos urbanosy rurales o - : B . - -
4 - . . EEF especificos por regién,  vas a nivel nacional, mientras e implementaciéon
con enfoque diferencial, con el fin de ) - .
- A o P con el apoyo de gobiernos que algunas implementan de estrategias co-
dinamizar la actividad econédmica local y . .
e . . locales, el sector privadoy la sus programas solamente en laborativas de ed-
fortalecer la estabilidad financiera de las ; L . A -
; sociedad civil. departamentos (o ciudades) ucacion financiera
comunidades. o
especificos. antes de 2040.
Fomentar que las iniciativas de EEF de
. . ) N Desarrollary
los sectores financiero, asegurador y Adaptary aplicar en el 100% ; p
o p . publicar una Guia
bursatil estén alineadas con los es- programas de EEF de los .
P : . . - Nacional de Buenas
tdndares internacionales de la OCDE, sectores financiero asegu- . .
5 o s . No se cuenta con linea base Practicas en EEF
la INFE y los Objetivos de Desarrollo rador y bursatil estandares .
. . alineada con es-
Sostenible (ODS), promoviendo una ed-  del Marco Europeo de com- . -
L ; ) o . tandares interna-
ucacion financiera de calidad, equitativa petencias en EEF. -
. cionales.
y accesible.
Segun la encuesta de la SFC:
el 41.7% de los encuestados
afirmaron tener alguna meta
financiera, ya sea individual-
e . Lograr que el 100% de los Y .
Fortalecer la autonomia financiera de mente o con otra persona Desarrollar y publi-
- . programas de EEF del b .
los ciudadanos mediante el desarrollo . - . frente a un 55.6% que no las car una Guia Nacio-
) R sector financiero integren . .
de moédulos de formacién integrales que , - tiene. nal de contenidos
e : maodulos relacionados con -
promuevan la planificacion financiera s sobre gestion de
6 . tematicas para enfren- ; ;
como una herramienta clave de adapta- - . Segun la encuesta de riesgos, ahorro
o, . - ; tar crisis econémicas y L . .
cién y mitigaciéon ante emergencias R o medicién de capacidades para emergencias
. . climaticas y habitos de . . ; . -
econdmicasy ambientalesy la prepa- e o . financieras- Colombia 2019 el  y estrategias de in-
L . planificacién financiera . - .
racion para la vejez. 8% de los encuestados afirma- version sostenible.
responsable. S
ron no tener planes de jubi-
laciony el 21% de ellos manife-
staron estar nada seguros de
sus planes de jubilacion.
Garantizar la disponibilidad, actual- P -
N 1 ISP ' . El Banco de la Republica real-  *Pruebas periddicas
izacion y analisis permanente de infor- . .
= B P iza cada dos aflos un mapeo sobre el avance
macioén sobre las capacidades econdmi- - A B
. . . e . nacional de programas e ini- las capacidades
casy financieras de la poblacion, Crear el ‘Sistema Nacional S P
. . . 3 ) ciativas de EEF, el cual busca econdmicasy
7  diferenciadas por grupos etarios, de Registro y Evaluacién de

territorios y sectores sociales, mediante
la creacion de un Sistema Nacional de
Registro y Evaluacion de Programas de
EEF.

Programas de EEF'.

caracterizar dichas actividades
en el pais con el fin de identifi-
car los esfuerzos de diferentes

entidades.

financieras de los
ciudadanos.
*informes anuales
de impacto hasta
2040.

92 . .
Fuente: Elaboracién propia

*Encuesta de la SFC: Se trata de la encuesta sobre preferencias de los consumidores financieros
colombianos para recibir educacién financiera realizada por la Superintendencia Financiera de Colombia.
**Encuesta de medicidn de capacidades financieras- Colombia 2019, realizada por la CAF y la SFC.
**MAPEO NACIONAL DE EDUCACION ECONOMICA Y FINANCIERA 2024, realizado por el Banco de la
Republica.
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Alineacion con los Objetivos de Finanzas Sostenibles

El Programa Bien-estar no opera de manera aislada, sino que sus objetivos, metas e indicadores han sido
concebidos en consonancia con las prioridades nacionales e internacionales en materia de desarrollo
sostenible y financiero. En particular, existe una clara alineacién entre los objetivos del Programa Bien-
estar y los Objetivos de Finanzas Sostenibles (OFS) propuestos por los sectores financiero, asegurador y
bursatil para la banca colombiana hacia 2030.

Esta alineacidn asegura que los esfuerzos en educaciéon econdmica y financiera contribuyan también al
cumplimiento de metas pais mas amplias en inclusién, equidad y bienestar. A continuacidn, se destacan
algunas correspondencias especificas:

Fl nanzas por Uno de los ejes de los OFS definidos por Asobancaria es ‘finanzas por el bienestar’,

. gue establece metas ambiciosas para mejorar la salud financiera de la poblacién.
el blenesta r. En particular, se plantea elevar del 42% al 71% la proporcién de adultos colombianos
gue ahorran o invierten de aqui a 2030 y lograr que el 100% de los jévenes que
finalizan el bachillerato tengan formacién en educacién financiera (frente a un
nivel actual estimado de apenas 7%).

El Programa Bien-estar contribuye de forma directa a estos propdsitos: sus indicadores de comportamientode
ahorro e inversién acompanan el esfuerzo de aumentar significativamente la tasa de ahorro en la poblaciény
el Objetivo 2 del programa (incorporar la EEF en al menos 20% de los colegios) sienta las bases para masificar
la educacion financiera en el sistema educativo, apuntalando la meta de formar a las nuevas generaciones
antes de su ingreso a la vida productiva. Hacia 2040, el Programa Bien-estar habra consolidado la presencia
de la EEF en miles de escuelasy comunidades, lo que complementa y extiende las metas trazadas al 2030 por
el sector financiero, promoviendo un circulo virtuoso entre inclusiéon y educacion financieras. Adicionalmente,
se plantea una meta de habito de ahorro e inversién regular: Porcentaje de participantes que ahorran o
invierten de forma regular tras el programa. Meta: = 75% de los participantes.

: Otro objetivo de finanzas sostenibles se enfoca en la equidad de género en el
Finanzas por ~7° %o ) eauirad ¢ 9¢

R sistema financiero, buscando cerrar la brecha de inclusién financiera entre

Ia equ Idad: hombres y mujeres que actualmente se sitla alrededor de 7 puntos porcentuales.

El Programa Bien-estar aporta a esta meta transversalmente, dado que las mujeres son una de sus
poblaciones objetivo prioritaria. A través de contenidos diseflados con enfoque diferencial de género (p. e].
herramientas de emprendimiento y autonomia econédmica para mujeres) y con la masificacién de la EEF
en comunidades y familias, el programa facilitard que mas mujeres accedan al sistema financiero formal
con conocimiento y confianza.

Los indicadores de alcance del Programa Bien-estar en combinacién con iniciativas del sector, como la
banca para mujeres, ayudara a reducir la brecha de género en el acceso y uso de productos financieros.
Igualmente, la medicidon especifica de comportamientos e inclusion financiera en las mujeres beneficiarias
permitira visibilizar los progresos en esta dimensién y alimentar los reportes de finanzas sostenibles con
evidencia sobre mejora en la equidad de género gracias a la educacion financiera.



Aso
Ban

..4 ObOCOS Asobolsa fasecolda 2~ asofondos :E-Asofiduciarias .... aan.

ASOMICROFINANZAS

Fl nanzas por Los OFS Qe Asopancaria tambiéh abordan I.a necesidad de inclu.ir fi?an.cierame‘nte

. . a poblaciones diversas, estableciendo por ejemplo la meta de disminuir a la mitad

Ia d Ive rSId ad (5 puntos) la brecha de acceso a crédito para grupos étnicos y lograr que el 100%
de los migrantes regulares tengan al menos un producto financiero a 2030.

El Programa Bien-estar ha definido como publicos objetivo a poblaciones rurales, vulnerables y minorias
étnicas, asegurando un enfoque incluyente que llegue a comunidades tradicionalmente desatendidas. Al
llevar programas de EEF adaptados culturalmente a zonas rurales y a poblaciones étnicas, y al coordinar
con entidades gubernamentales la atencidn a poblacidén migrante en materia de educacion financiera, el
Programa Bien-estar contribuye a reducir brechas de diversidad.

Los indicadores de alcance territorial (100% de departamentos con EEF, programas regionales adaptados) y
de inclusiéon financiera (porcentaje de participantes que abren productos formales) son coherentes con estas
metas de diversidad. Por ejemplo, al aumentar el nimero de participantes de comunidades indigenas o
afrodescendientes que acceden por primera vez a una cuenta de ahorro o a un microcrédito formal, se estard
avanzando en la direccién sefialada por los OFS en cuanto a inclusidon de grupos étnicos y migrantes en el
sistema financiero formal.

Finanzas pOr ?i bier? el foco principal del Programa Bier.wtes.tar es la educac.ién econc?mica y
inanciera de las personas, el programa también incorpora contenidos relacionados

el pla neta: con la sostenibilidad ambiental y la resiliencia ante riesgos climaticos dentro de
la formacidn financiera (en linea con el Objetivo 6 del programa). Este esfuerzo
educativo complementa las metas de finanzas sostenibles orientadas a la
proteccién del medio ambiente, por ejemplo, la meta sectorial de aumentar la
financiacion verde y lograr bancos carbono-neutrales para 2030.

El Programa Bien-estar fomenta en los ciudadanos conocimientos y actitudes para enfrentar tanto crisis
econdmicas como eventos adversos asociados al cambio climatico. Al formar individuos y comunidades
financieramente resilientes, que ahorran para emergencias, aseguran sus bienes y planifican a largo plazo
teniendo en cuenta riesgos ambientales, se genera una base social mas preparada para participar en la
economia sostenible.

Por un lado, consumidores mejor informados demandaran productos financieros verdes y seguros ligados
a la gestidn de riesgos climaticos; por otro, las propias instituciones financieras fortalecidas por el Programa
Bien-estar (a través del diagndstico de capacidades y adopcidn de estandares) estardan en mejor posicion de
integrar criterios ASG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza) en sus estrategias educativas y de negocio.

En resumen, el Programa Bien-estar se alinea de forma integral con los Objetivos de Finanzas Sostenibles,
aportando especialmente en los ejes de bienestar, equidad y diversidad y complementando el eje ambiental
desde la educacidon y la preparacion financiera de la ciudadania
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c. Seguimiento, monitoreo y evaluacion

Para garantizar la efectividad y la mejora continua del Programa de Educaciéon Econdmica y Financiera Bien-
estar, se establecera un sistema integral de monitoreo, seguimiento y evaluacion. Este sistema permitira
medir el impacto del programa de forma rigurosa y proveer informacién basada en datos para la toma de
decisiones informadas por parte de los distintos actores involucrados.

El enfoque metodoldgico se basa en la definicion de indicadores alineados con los siete objetivos estratégicos
del Programa Bien-estar, de manera que se puedan medir resultados a corto, mediano y largo plazo.
Cada indicador estard asociado con las competencias adquiridas por los participantes, los cambios de
comportamiento observados y las mejoras en su bienestar financiero, asegurando asi que el seguimiento
refleje los propdsitos centrales del programa.

Figura 5. Sistema Nacional de Registro y Evaluaciéon de programas de EEF

Sistema Nacional de Registro y Evaluacion de
Programas de EEF

Indicadores de Exito l

'I'I'I'Ill'l"ll' LLEL LR LY

esa7 »6.05%
Programas de EEF

: : n poromhe il
MR ) RDTOOT TSRS T

..............................)

ks LA P EEA Rl g G

Poblaciones Atendidas Entidades del Sector
Financiero, Asegurador y Bursatil

Cabe sefalar que el éxito del sistema de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacién del Programa Bien-estar estd
directamente relacionado con el compromiso y la calidad de los procesos desarrollados por cada una de
las entidades implementadoras de los sectores financiero, asegurador y bursatil.

Dado que los resultados consolidados del programa dependen de la ejecucidon efectiva de multiples iniciativas
lideradas por entidades de los sectores financiero, asegurador y bursatil, el sistema requiere que cada
programa o intervencion registrada aporte informacién precisa, actualizada y alineada con los estandares del
Programa Bien-estar.
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« Rol de las entidades implementadoras del sector financiero en la ejecucién del Programa Bien-estar

El Programa Bien-estar se apoya en una ampliared de entidades implementadoras de los sectores financiero,
asegurador y bursatil privados, asi como entidades publicas relacionadas con estos sectores, que actdan
como pilares en la gjecucidon de sus iniciativas. Estas entidades incluyen bancos, aseguradoras, entidades
bursatiles y otras instituciones financieras, tanto privadas como publicas, comprometidas con la educacién
econdmica y financiera en Colombia.

Segun el mapeo nacional de programas de Educacion Econdmicay Financiera (EEF) de 2024, se identificaron
141 entidades que ofrecen programas de EEF en el pais, de las cuales el 62% corresponden a entidades
financieras del sector privado (aproximadamente 88 instituciones). Asimismo, se mapearon 656 iniciativas
de EEF, y el 74% de ellas son ofrecidas por entidades financieras privadas, seguidas por las entidades del
sector publico con cerca del 10%. Esta distribucion evidencia el papel preponderante del sector financiero
privado en la provisién de educaciéon econémica financiera.

¢ Sistema Nacional de Registro y Evaluacién: Introduccién y beneficios.

El Sistema Nacional de Registroy Evaluaciéon de Programas de EEF es |a plataforma tecnoldgica centralizada
que soporta el seguimiento y evaluacion del Programa Bien-estar. Administrado por la Fundacién ABACOS,
este sistema unifica la recoleccion de datos de todas las iniciativas de educaciéon econdmica y financiera
vinculadas al programa, funcionando como la herramienta principal para recopilar informacién estratégicay
generar reportes. A continuacion, se presentan sus beneficios:

Monitoreo continuo y ajuste oportuno. La alimentacién constante de datos por parte de las entidades
permite un seguimiento en tiempo real del progreso del programa. El sistema emite indicadores
actualizados que alertan tempranamente sobre la ejecucidon, asegurando que el programa se
mantenga en ruta hacia sus objetivos de largo plazo.

Eficiencia administrativa y reduccién de duplicidad. Al centralizar el registro y la evaluacién en una
sola plataforma, se simplifica la gestién tanto para los implementadores como para los coordinadores
del Programa Bien-estar. Las entidades implementadoras solo deben cargar la informacién una
vez en el sistema, cumpliendo con ello multiples requerimientos de reporte a distintas autoridades.

Coordinacién interinstitucional fortalecida. La plataforma actla como un punto de encuentro de
datos para todos los actores involucrados, promoviendo una colaboracion estrecha entre instituciones.
Al compartir un mismo sistemay un lenguaje comun de métricas, los distintos sectores alinean mejor
sus objetivos y esfuerzos.

En conjunto, la introduccion del Sistema Nacional de Registro y Evaluacion proporciona una infraestructura
moderna que potencia el seguimiento del Programa Bien-estar. Al evitar la dispersion de la informacién y
concentrarla en un solo repositorio central, el sistema no solo facilita el control de avance, sino que también
impulsa una cultura de evaluacién entre los distintos actores, quienes dispondran de retroalimentacion
continua sobre su gestién.
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¢ Uso del Sistema Nacional de Registro y Evaluacién.

Para aprovechar plenamente la plataforma centralizada, se definirdn procesos operativos claros que regulan
el uso del Sistema Nacional de Registro y Evaluacion por parte de las entidades implementadoras. Cada
entidad que reporta es responsable de ingresar periddicamente sus datos al sistema, siguiendo protocolos
estandarizados que garantizan la calidad y comparabilidad de la informacidén. A continuacién, se describen
los aspectos operativos clave, desde la forma de registrar datos uno a uno hasta los estdndares de reporte
exigidos:

Registro detallado de programas y participantes. Cada iniciativa de EEF asociada al Programa Bien-
estar debe ser registrada en la plataforma con toda su informacidén esencial. Esto incluye datos como
la entidad responsable, el nombre del programa o proyecto, fechas de inicio y finalizaciéon, frecuencia
de las sesiones formativas, poblacién objetivo atendida y tematica abordada. Adicionalmente, por
cada actividad o edicidn realizada se ingresan los datos de los participantes atendidos, capturando
informacion sociodemografica basica (edad, género, region, etc.) y vinculando a cada persona con
un identificador Unico en el sistema. Este ingreso de datos uno a uno (participante por participante)
permite llevar un seguimiento individualizado de cada beneficiario a lo largo del tiempo. Con este
nivel de detalle, se puede cuantificar con precisidon el alcance poblacional del programa (personas
Unicas formadas frente a ndmero de participaciones).

Actualizacién continua y estandares de calidad en la carga de datos. El sistema nacional opera
bajo el principio de actualizacién permanente. Las entidades implementadoras deben ingresar la
informacién en ciclos de reporte previamente acordados (mensual o trimestralmente), de modo
que la plataforma se mantenga al dia con la evolucidon del programa. Asi, el registro se convierte en
un repositorio dinamico, actualizado en tiempo real, de las iniciativas de EEF en el pais. Para asegurar
la calidad de los datos reportados, la plataforma impone estandares y validaciones en cada ingreso.

Interoperabilidad y flujo integrado de informacién. Como parte de los estandares operativos, el
Sistema Nacional de Registro y Evaluacion estad disefiado para integrarse con otras plataformas
institucionales relevantes, de forma que el intercambio de informacion sea eficiente y no duplique
esfuerzos.

Capacitaciéon y soporte. la Fundacion ABACOS proporcionara lineamientos claros y entrenamiento a
los equipos de las entidades implementadoras para el uso adecuado de la plataforma. Se dispondra
de manuales, tutoriales y mesas de ayuda para resolver dudas.
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e Calidad de los reportes.

La calidad de los reportes alimentados al sistema de monitoreo es fundamental para el éxito del Programa
Bien-estar. Esto abarcatanto la precisiony completitud de la informacién reportada, como la puntualidad con
gue se ingresa. A continuacion, se explora cémo estos factores de calidad impactan el sistema de seguimiento
Yy por qué son criticos para una retroalimentacién efectiva:

Importancia de la exactitud y consistencia de los datos. Cada indicador de desempefio del Programa
Bien-estar se calcula a partir de los datos reportados por las entidades implementadoras. Por ello, la
calidad de dichos indicadores depende directamente de la precision con que las entidades recogen
y suministran la informacion.

Puntualidad y frecuencia del reporte. La oportunidad en la entrega de informacién es igualmente
critica. Dado que el sistema estd diseflado para el monitoreo continuo, el Programa Bien-estar
establecerd un calendario de reporte claro y hard seguimiento al cumplimiento de dichos plazos. La
puntualidad sera considerada un componente de calidad.

Retroalimentaciény mejora continua a partir de reportes de calidad. Un elemento central del sistema
de seguimiento es la retroalimentacion que genera. Se realizaran analisis robustos que retornan a los
implementadores en forma de informes de desempefo, tableros de control e indicadores.

¢ Complementariedad de la informacién con otras entidades

Un aspecto crucial del Sistema Nacional de Registro y Evaluacién de Programas de EEF es su integracion con
las plataformas de informacién de entidades nacionales, en particular la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC) y el Banco de la Republica. La interoperabilidad de datos con estas instituciones garantizara la
sinergia de esfuerzosy evitara duplicidades en la recoleccién y analisis de informacion financiera y educativa.

Integraciéon con la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC). La SFC, como organismo de
supervision del sistema financiero, desempena un papel importante en la promocidn de la educacion
financiera y en la medicidn de las capacidades de los consumidores financieros. De hecho, la SFC ha
desarrollado encuestas e investigaciones sobre habitos y conocimientos financieros de la poblacidn
(por ejemplo, la ‘Encuesta de Preferencias de los Consumidores Financieros' en 2024). Con el nuevo
sistema, se establecerdn mecanismos de intercambio de datos con la SFC para aprovechar al maximo
su informacidén y evitar redundancias. Esto enriquecerd la base de datos del Programa Bien-estar
con indicadores macro. A su vez, el Programa Bien-estar compartira con la SFC los datos agregados
de alcance e impacto de los programas de EEF que adelantan las entidades vigiladas (bancos,
aseguradoras, etc.).

De igual forma, el Sistema Nacional de Registro y Evaluacion de Programas de Educacion Econdmica
y Financiera (EEF), propuesto en el Programa Bien-estar, complementa y amplia el trabajo que ha
venido adelantando la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) con el Sello de Educacién
Financiera. Al centralizar informacién clave sobre las iniciativas de EEF implementadas en todo el
pais —incluyendo caracteristicas pedagdgicas, cobertura poblacional, metodologias y resultados— el
Sistema permitiria alimentar y robustecer los criterios técnicos del Sello de Calidad.
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Integracién con el Banco de la Repubilica. El Banco de la Republica de Colombia ha venido apoyando
esfuerzos de diagndstico y seguimiento de la educacién econdmica y financiera en el pais, como lo
demuestrasu Mapeo nacional de programas e iniciativas de EEF que realiza cada dosafos,asicomo
su participacion en encuestas de capacidades financieras (e.g., en 2019 y 2023 conjuntamente con
otras entidades). La creacion del Sistema Nacional de Registro y Evaluacién permitira institucionalizar
y mantener actualizada esta labor de mapeo de una forma mas dindmica. En lugar de depender
Unicamente de ejercicios bienales de levantamiento de informacion, el Banco de la Republica podra
conectarse al sistema para consultar el inventario de programas de EEF a nivel nacional.

Asimismo, el Banco de la Republica podria aportar al sistema sus hallazgos y bases de datos de
dichos mapeos previos, alimentando la plataforma con informacidn histérica valiosa (por ejemplo,
listados de iniciativas identificadas en afos anteriores y sus principales caracteristicas). Esto asegurara
continuidad en la serie de datos y evitara que el Programa Bien-estar duplique el esfuerzo de mapear
programas que el Banco ya haya identificado.

En adicién a estas dos entidades prioritarias, el Sistema Nacional de Registro y Evaluacién podra interoperar
con otras fuentes relevantes, como bases de datos de programas sociales gubernamentales (donde la EEF
pueda estar incluida como componente), sistemas de informacién estadistica nacionales (p. ej. el DANE para
datos socioecondmicos de referencia) o con iniciativas internacionales comparativas (OCDE, CAF, Banco
Mundial) en las que Colombia participe.

Fuentes de informacion y recoleccidon de datos

Para nutrir el sistema de monitoreo, el Programa Bien-estar emplea diversas fuentes de informacion,
combinando datos de origen primario (recopilados directamente por el programa) con fuentes secundarias
(informacién externa relevante). A continuaciéon, se detallan las fuentes consideradas y la estrategia de
recoleccién diferenciada que se aplicara para cubrir efectivamente a todos los grupos objetivo:

Fuentes primarias de datos

Las fuentes primarias constituyen el nucleo del seguimiento, ya que proveen informacién de primera mano
sobre la implementacién y resultados del Programa Bien-estar. En este rubro se incluyen:

Registro en la plataforma central. Todas las entidades de los sectores financiero, asegurador y bursatil
implementadoras de programas de EEF reportan directamente en la plataforma los detalles de sus
programas e iniciativas (actividades realizadas, participantes alcanzados, recursos ejecutados, etc.)
conforme ocurren a lo largo de los 15 afos de implementacion.

Encuestasymedicionesdelineabase/resultado.Seaplicaraninstrumentosdeevaluaciéndirectamente
a los beneficiarios del Programa Bien-estar para medir cambios atribuibles a las intervenciones.
Especificamente, se realizardn encuestas y pruebas estandarizadas de conocimientos, actitudes y
habilidades financieras antes y después de las actividades formativas, tanto a los participantes del
programa como a grupos de control equivalentes. Las mediciones de linea base establecen el punto
de partida en cada objetivo, y las de linea de resultado muestran el progreso tras la intervencion,
permitiendo calcular variaciones netas atribuibles al programa.

Registros administrativos del programa. Adicionalmente, el Programa Bien-estar generard
informacidn primaria a través de sus propios registros administrativos internos. Esto abarca informes
peridédicos de seguimiento, matrices de ejecucion, reportes financieros del programa, minutas de
sesiones de coordinacioén, entre otros.
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Fuentes secundarias de datos

Las fuentes secundarias son aquellos datos ya existentes, recopilados por fuentes externas confiables, que el
Programa Bien-estar integrara para enriquecer su monitoreo. Estas fuentes permiten comparar las tendencias
observadas en el programa con el entorno general y aprovechar informacién adicional sin duplicar esfuerzos

de recoleccidon. Entre las principales fuentes secundarias contempladas estan:

Encuestas nacionales y

estudios sectoriales. Incluye
resultados de investigacionesy
encuestas a gran escala sobre
comportamiento financiero,
capacidades econémicas e
inclusion financiera realizadas
periédicamente por entidades
especializadas. Por ejemplo:

la Encuesta de Capacidades
Financieras del Banco de

la Republica, la Encuesta

de Preferencias de los
Consumidores Financieros de la
SFC, estudios de la CAF- Banco de
Desarrollo de América Latina- u
OCDE sobre educacién financiera,
etc.

Indicadores financieros
agregados y macroeconémicos.
Se recopilardn datos publicos
sobre el desempeno general del
sistema financiero y la economia
gue sean relevantes para los
objetivos del Programa Bien-
estar (tasas de bancarizacién,

uso de productos financieros
formales en la poblacion,

niveles de endeudamiento de

los hogares, tasas de ahorro
nacional, indicadores de inclusién
financiera, entre otros). También
indicadores econémicos
(crecimiento, inflacion,
desempleo) que pueden influir en
el comportamiento financiero de
las personas.

Otras fuentes
institucionales. Aqui se
incluyen reportes y bases

de datos de instituciones
aliadas o complementarias
gue tengan informacion util,
como datos de ‘Banca de las
Oportunidades’ (programa
gubernamental de inclusidon
financiera), estadisticas de
educacién del Ministerio de
Educacién Nacional, censos
u observatorios de ONG
especializadas en alfabetizaciéon
econdmica, etc.

El uso de fuentes secundarias no solo enriguece el analisis, sino que también evita la saturacién de encuestas
a la poblacién objetivo. El Programa Bien-estar aprovechard inteligentemente la informacién ya disponible,
integrandola en su plataforma central para generar reportes mas completos.

Metodologia de evaluaciéon (enfoque mixto cuantitativo-cualitativo)

La estrategia de evaluacion del Programa Bien-estar combina métodos cuantitativos y cualitativos —
un enfoque mixto- para medir de forma integral tanto los resultados numéricos alcanzados como las razones
y mecanismos que los explican. La metodologia de evaluacién se enfoca en determinar en qué medida
el programa estad logrando sus objetivos estratégicos y atribuir cambios observados a la intervenciéon del
Programa Bien-estar. Los elementos principales de esta metodologia son:
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Disefio cuasi-experimental con linea base y
seguimiento. Desde el inicio del programa se
estableceran lineas base para los principales
indicadores de impacto, mediante las encuestas y
pruebas aplicadas a los beneficiarios y a un grupo
de comparacion. A lo largo de la implementacién,
y especialmente al final, se volveran a medir

esos mismos indicadores (linea de resultado),

lo que permitira evaluar la variacion ocurrida.

Se utilizaran técnicas rigurosas de evaluacion

de impacto —por ejemplo, grupos de control

no expuestos equivalentes a los beneficiarios

o analisis longitudinal de panel con las mismas
personas a través del tiempo- para aislar el
efecto del Programa Bien-estar de otros factores
externos, atribuyendo asi los cambios observados
especificamente al programa.

Componentes cuantitativo y cualitativo
integrados. Junto al analisis numeérico, se desplegara
un componente cualitativo de evaluacién que
aporte profundidad y contexto a los hallazgos.
Periddicamente se llevaran a cabo entrevistas

en profundidad, discusiones de grupos focales

y estudios de caso a participantes beneficiarios

de distintos perfiles, docentes o facilitadores que
imparten la formacién, coordinadores regionales

e, incluso, con personas que no participaron (para
entender barreras de acceso). Estas técnicas
cualitativas permitirdn explorar percepciones,
actitudes, motivaciones y obstaculos relacionados
con la educacion financiera que no son evidentes en
los ndmeros. La integracién de ambas perspectivas
(cuantitativa y cualitativa) es un punto fuerte de la
metodologia: se evaluara no solo ‘qué’ cambid, sino
‘por qué’ cambié.
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Evaluaciones intermedias y final. Ademas del
monitoreo continuo anual, el Programa Bien-

estar contempla hitos de evaluacién formales en

el medianoy largo plazo para hacer cortes
evaluativos profundos. En el mediano plazo, se
realizaran evaluaciones intermedias. El objetivo

de estas evaluaciones es medir el progreso
acumulado hacia las metas planteadas para 2040,
identificar qué objetivos van bien encaminadosy
cuales requieren refuerzo y recomendar ajustes
estratégicos. En el largo plazo, al concluir el periodo
de ejecucioén (aproximadamente en 2040), se llevard
a cabo una Evaluacién Final de Impacto. Esta serd
una evaluacidon exhaustiva e independiente que
analizara en detalle los logros del Programa Bien-
estar en términos de: alcance logrado (cobertura
poblacional y geografica efectiva), mejoras en las
capacidades financieras de la ciudadania (nivel de
conocimiento financiero, habitos creados), cambios
de comportamiento en EEF perdurables (ej. mayor
propension al ahorro, menor uso de crédito informal)
e incrementos en la inclusién financiera en el pais.

Difusion de resultados y retroalimentacién. Los
hallazgos de las evaluaciones —-intermedias y final-
seran documentados y difundidos ampliamente
entre los actores interesados: entidades
implementadoras, aliados gubernamentales y
publico en general.

En sintesis, la metodologia de evaluacion del Programa Bien-estar es mixta, longitudinal y participativa.
Combina la objetividad de las métricas cuantitativas con la profundidad de las cualitativas; establece
comparaciones antes-después para medir cambio e involucra a los actores en un ciclo de realimentacién m
continua. Esto proporcionara al pais un entendimiento claro de cémo la educacién econdémica y financiera

esta contribuyendo a empoderar a la ciudadania, qué funciona mejor en este campo y qué ajustes deben
hacerse en el camino hacia la meta 2040.
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Linea Base por poblaciones

Para orientar de manera efectiva las acciones del Programa, se ha construido una linea base por poblaciones,
gue permite diagnosticar el punto de partida en términos de practicas financieras (como el uso del
presupuestoy el ahorro) y el nivel de conocimiento en EEF (Encuesta preferencias Consumidores Financieros
de la Superintendencia Financiera de Colombia 2023). Esta linea base, desagregada por grupos poblacionales
(mujeres, jévenes, personas mayores de 60 afos, poblaciéon rural, poblacién vulnerable, microempresarios y
ciudadania en general), proporciona evidencia para definir metas especificas de mejora.

Las brechas identificadas muestran que, aunque algunas poblaciones ya presentan practicas consolidadas
como el uso del presupuesto o el habito del ahorro, otras requieren intervenciones mas intensivas. Asimismo,
los niveles de conocimiento financiero se sitUan, en promedio, por debajo de 5 en una escala de 1a 10, lo
gue evidencia la necesidad de estrategias diferenciadas. Esta informacidn es estratégica para el disefo y
seguimiento del programa, ya que establece los porcentajes de mejora esperados por grupo poblacional
en cada uno de los tres indicadores centrales: elaboracion de presupuestos, habito de ahorro y nivel de
conocimiento financiero.

¢Ha estado Nivel de

Poblacién ;;:r:‘:zl:azuae:tno ?hotra'ndo en conocimiento  Meta Presupuesto, M’itan;:\::;ro Meta. N!vel
12 os ultimos 12 en EEF (escala puntos a aumentar aumentar Conocimiento
mensuat: meses? 1-10)
53,9% si — 55,2% si—
. 1 1 (o) (o)
Mujeres 43.6% no 42.5% no 4,28 26% 33% 6,78
Nifias, Ninosy = 49,6% si — 55,0% si — o o
Jovenes* 48,6% no 429% no o3 22% 35% 7,05
59,4% si — 31,8% si -
~ 1 1 [o) (o)
May 60 anos 40,3% no 675% no 4,19 30% 8% 6,69
Poblacion 56,0% si — 59,7% si —
1 1 o O
Rural 437% no 39,7% no 3.8 27% 36% 6,30
50,2% si — 33,6% si -
1 1 0 O
Vulnerable 48,6% no 64,8% No 3,86 22% M% 6,36
Microempre-
carios** P 415 no 46% 4,27 29% 29% 6,77
Ciudadania 68,0% si — 55,9% si -
' ' 51 22% 33% 7,61
en General **  28,5% no 42.2% no ? ?

Fuente: Datos tomados de la Encuesta preferencias Consumidores Financieros de la Superintendencia Financiera de Colombia 2023.

*Nifas, Nifosy Jovenes™: criterios utilizados personas entre 18 a 25 afos, Encuesta preferencias Consumidores
Financieros de la Super intendencia Financiera de Colombia 2023.

** Microempresarios: Dato Presupuesto Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE. (2025).
Encuesta de Micronegocios. Resultados sobre panaderias y tiendas de barrio 2019-2023. Bogota, Colombia:
DANE. Recuperado de archivo personal.; Dato Ahorro (Gran Encuesta PYME, 2020), considera el ahorro
importante; Dato nivel de conocimiento Cardona, L. A, & Trujillo, N. A. (2021). Diagnéstico de la educaciéon
financiera de los microempresarios del centro de Cali. Revista Libre Empresa, Universidad Libre. Recuperado
de: https:/revistas.unilibre.edu.co/index.php/libreempresa/article/view/9589

*** Ciudadania en General: criterios utilizados Personas entre 26 a 60 afos, Secundaria completa a postgrado,
salario >1SMMLYV, Urbano;
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Propuesta preliminar de indicadores

Para monitorear el desempefio del Programa Bien-estar de manera estructurada, se ha definido una bateria
de indicadores, organizados en tres categorias que corresponden a distintas dimensiones de logro: Alcance,
Proceso e Impacto. Cada indicador cuenta con una meta esperada (muchas de ellas establecidas con
horizonte 2040) y estd alineado con los objetivos especificos del programa, lo que facilita dar seguimiento al
cumplimiento de las metas estratégicas en el tiempo. A continuacién, se presentan los indicadores propuestos
en cada categoria, junto con sus metas:

Indicadores de Alcance (cobertura)

Los indicadores de Alcance miden la cobertura y expansiéon del Programa Bien-estar, es decir, hasta qué
punto las acciones del programa llegan a los distintos segmentos de la poblacién y a las regiones del
paisprevistas. EvalUanladimensién cuantitativade beneficiariosatendidosyterritorios cubiertos, vinculdndose
con el objetivo de masificar la educacién econdmicay financiera. Entre los principales indicadores de alcance
propuestos se incluyen:

Cobertura territorial del Programa Bien-estar (departamentos con programas de EEF activos): Meta
2040:100% de los departamentos del pais con al menos un programa activo de educacién econémica
y financiera. Esto refleja la meta de presencia nacional del Programa Bien-estar, llevando iniciativas
de EEF a todas las regiones sin excepcion.

Integracién en el sistema educativo formal (porcentaje de colegios que incorporan programas de EEF
en su curriculo): Meta 2040: 20% de los colegios del pais (aprox. 3.900 instituciones) implementando
programas de educacién econémica y financiera. Este indicador mide la penetracién de la EEF en
escuelas y colegios, apoyando el objetivo de insertar la educaciéon financiera en la ensefianza formal
(alineado con la politica educativa).

Ciudadanos alcanzados mediante campafias masivas de comunicacion y sensibilizacion financiera
(acumulado): Meta 2040: 30.000.000 de personas alcanzadas. Corresponde al nUmero acumulado de
colombianos que habran recibido mensajes o materiales educativos del Programa Bien-estar a través
de campanas de medios, ferias financieras, redes sociales u otras estrategias de difusidn amplia. Mide
la difusion masiva lograda por el programa.

Cobertura de grupos poblacionales prioritarios (cantidad de los 7 grupos objetivo atendidos con
estrategia diferenciada): Meta: 7/7 grupos cubiertos plenamente. El Programa Bien-estar prioriza siete
grupos poblacionales (nifos/jévenes, mujeres, poblacidn rural, poblaciénvulnerable, microempresarios
y pertenecientes a la economia popular, adultos mayores y ciudadania general). Este indicador verifica
gue todos los segmentos definidos reciben atencion mediante iniciativas disefiadas a su medida.

Estos indicadores de Alcance permiten evaluar el progreso en la universalizaciéon de la educacién econémica
y financiera. Por ejemplo, lograr 100% de cobertura territorial para 2040 significa que el programa cumplira
suU meta de estar presente en todo el pais (Objetivo 4 del Programa Bien-estar). Alcanzar 30 millones de
ciudadanos a través de campanas refleja una difusion extensiva del conocimiento financiero (Objetivo 3).
Del mismo modo, incluir programas de EEF en 20% de los colegios aporta a institucionalizar la educacién
financiera en el sistema formal (Objetivo 2).
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Indicadores de Proceso (implementacion)

Los indicadores de Proceso evallan el desempeio en la ejecucién del Programa Bien-estar, monitoreando
los insumos, actividades y productos entregados durante la implementacién. Sirven para verificar que el
programa se esté desarrollando conforme a lo planificado y con la calidad esperada. Estos indicadores
permiten identificar si se estan cumpliendo los hitos operativos y detectar cuellos de botella que requieran
atencidén, asegurando la eficiencia en la entrega del programa. Se proponen, entre otros, los siguientes
indicadores de Proceso con sus respectivas metas:

Docentes capacitados en EEF (acumulado en instituciones educativas): Meta 2040: 10.000
docentes formados en educacién econémica y financiera. Este indicador refleja el esfuerzo

de formacién de formadores para que las escuelas y colegios cuenten con personal idéneo que
imparta contenidos financieros (contribuyendo a la sostenibilidad del programa en el sistema
educativo).

Campanas nacionales de educacién financiera implementadas (niUmero acumulado): Meta
2040: 2 3 campahas de alto impacto. Mide la cantidad de grandes campanas de comunicaciény
sensibilizacidn realizadas a nivel nacional a lo largo del programa. Apunta a garantizar una difusiéon
sostenida (al menos tres oleadas de campanas distintas) para cumplir la meta de concientizacion
ciudadana continua (Objetivo 3).

Programas de EEF del sector financiero alineados a estandares internacionales (OCDE/

INFE): Meta:100% de los programas de entidades financieras adoptan estandares de calidad OCDE/
INFE. Este indicador verifica la calidad y alineacién de la oferta formativa con las mejores practicas
globales (Objetivo 5 del Programa Bien-estar). Implica que todos los programas educativos ofrecidos
por bancos, aseguradoras y otras entidades financieras cumplen criterios internacionales en
contenido y pedagogia.

Programas de EEF con médulos de resiliencia econémica y ambiental incorporados: Meta: 100%
de los programas. Asegura que todas las iniciativas formativas incluyan contenidos sobre resiliencia
financiera (manejo de imprevistos econdmicos) y resiliencia ambiental (finanzas sostenibles frente
al cambio climatico), en linea con el Objetivo 6. Esto garantiza que los participantes adquieran
habilidades para enfrentar crisis econdmicas personales y consideren factores ambientales en sus
finanzas.

Sistema Nacional de Registro y Evaluacién en operacién: Meta: Sistema funcionando plenamente
en 2026. Este indicador de proceso marca la puesta en marcha efectiva de la plataforma de
monitoreo (Objetivo 7). Significa que para 2026 el sistema central ya estard implementado y siendo
utilizado por todas las entidades, consolidando la infraestructura tecnoldgica del seguimiento.

El cumplimiento de estos indicadores de proceso asegura que el Programa Bien-estar no solo llegue a la

m poblacién (alcance), sino que ejecute con calidad todas las acciones previstas. Por ejemplo, formar 10.000
docentes garantiza la multiplicacién del conocimiento y la continuidad del programa en las aulas mas alla
de 2040. Implementar al menos 3 campanas nacionales refleja el compromiso de difundir los mensajes del
programa de manera reiterada en el tiempo. La adopcién total de estandares internacionales por parte de
las entidades financieras evidencia una mejora cualitativa en los programas que ofrecen, elevando el nivel
de la educacioén financiera en el pais.
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Los indicadores de Impacto estan orientados a medir los cambios sustantivos logrados en la poblacién

beneficiaria gracias a la implementacion del Programa Bien-estar. Se centran en los resultados finales del

programa en términos de mejoria en conocimientos, actitudes, comportamientos financieros y bienestar
de las personas. Estan definidos de manera que faciliten una evaluacién rigurosa, comparando la situacién
de los beneficiarios antes y después de participar, e incluso frente a grupos de no participantes (grupos de

control).

Ademas, estos indicadores se alinean con los Objetivos de Finanzas Sostenibles promovidos por
Asobancaria, al contribuir a una mayor inclusién, equidad y resiliencia financiera en poblaciones
tradicionalmente excluidas del sistema. A continuacién, se listan los principales indicadores de impacto

propuestos junto con sus metas esperadas:

Mejora en conocimientos financieros.

Incremento en el puntaje promedio de
conocimiento financiero de los beneficiarios (escala
1a10). Meta: +2,5 puntos en el puntaje promedio
respecto a la linea base inicial. Este indicador
cuantifica el aumento en nivel de conocimientos
financieros producto de las intervenciones
educativas. Un incremento de 2,5 puntos implica,
por ejemplo, pasar de un nivel ‘'medio-bajo’ a
‘medio-alto’ en la escala, acercandose a estdndares
internacionales de alfabetizaciéon financiera.

Resiliencia financiera ante imprevistos.

Porcentaje de participantes que pueden

afrontar un gasto imprevisto usando sus

ahorros (sin endeudarse o sacrificar necesidades
basicas). Meta: 2 60% de los participantes logran
esta capacidad. Este indicador mide la seguridad
financiera adquirida: se espera que una proporcion
significativamente mayor de hogares disponga de
un ‘colchén’ de ahorro para emergencias luego del
programa (mejorando desde el nivel inicial, que
tipicamente es bajo). Un 60% o mas indicaria un
fortalecimiento notable de la resiliencia econdmica
en las familias beneficiarias.

Adopcion de practicas de presupuesto.

Porcentaje de participantes que elaborany
mantienen un presupuesto personal después de
la intervencion. Meta: 2 70% de los participantes.
Refleja el cambio en comportamiento hacia una
mejor planificacién financiera cotidiana. La meta
espera que al menos 7 de cada 10 beneficiarios
adopten el hdbito de presupuestar sus ingresos y
gastos tras recibir la educacion financiera.

Uso de productos financieros formales.

Porcentaje de participantes que adquieren

o utilizan al menos un producto financiero
formal (cuenta de ahorros, crédito bancario,

etc.) luego de participar en el Programa Bien-
estar. Meta: 2 80% de los participantes. Este
indicador se relaciona con la inclusién financiera:
la meta es que al menos 8 de cada 10 personas
incorporen algun producto o servicio financiero
formal en su vida (muchos quiza por primera vez)
gracias a la confianza y conocimiento adquiridos.
Incluye desde abrir una cuenta bancaria basica
hasta contratar un seguro o invertir en un pequefo
CDT (certificado de depdsito).
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Habito de ahorro e inversiéon regular Reduccién del uso de crédito informal.
Porcentaje de participantes que ahorran o
invierten de forma regular tras el programa. Porcentaje de participantes que utilizan
Meta: 2 75% de los participantes, mostrando un mecanismos de crédito informal (prestamistas no
incremento sustancial respecto a la situacion regulados, usura tipo gota a gota, fiado excesivo,
previa. Este indicador busca evidenciar un cambio etc.). Meta: < 50% del nivel inicial. Es decir, reducir a
de comportamiento sostenible: que las personas la mitad la proporcién de beneficiarios que recurren
incorporen el ahorro periédico o la inversion como a préstamos informales tras el programa. Este
parte de su rutina financiera. Un logro de 75% seria  indicador apunta a un efecto indirecto pero crucial:
un avance significativo en la cultura de ahorro, que, habiendo mejorado su educacién financiera
considerando que en linea base probablemente e inclusién formal, menos personas dependan de
menos de la mitad ahorraba regularmente (el fuentes informales de crédito (costosas y riesgosas).

porcentaje especifico se medira al inicio).

Uso de seguros como mecanismo de protecciéon financiera. Porcentaje de participantes que adquieren o
activan al menos un producto de seguro formal (vida, salud, funerario, agricola, microseguro, etc.) después
de participar en el Programa Bien-estar. Meta: = 50% de los participantes. Este indicador busca medir el
fortalecimiento de la cultura de previsién y proteccidon financiera entre la poblacién beneficiaria. La meta
propuesta implica que al menos la mitad de los participantes incorporen un seguro como herramienta
para mitigar riesgos personales, familiares o productivos, particularmente en contextos rurales o
vulnerables donde el acceso y el conocimiento sobre seguros suele ser limitado. Se espera que la formacién
en educacioén financiera permita entender el valor de los seguros como instrumentos para reducir la
vulnerabilidad ante eventos inesperados y proteger el patrimonio y bienestar familiar.

Estos indicadores de impacto cubren las principales dimensiones de cambio que el Programa Bien-estar
espera lograr en la ciudadania. Por un lado, fortalecen las competencias financieras (conocimiento y
habilidades) y promueven habitos saludables en la gestion del dinero.

Con la estructura, procesos e indicadores aqui descritos, el Programa Bien-estar cuenta con un marco
técnico integral de monitoreo y evaluacién. Este marco permitird dar seguimiento riguroso a la
implementaciéon, fomentar la transparencia y coordinacién entre actores y medir con objetividad los
resultados e impactos alcanzados. Al servir como guia para la recoleccion de datos de calidad y la
evaluacion periddica, el sistema de seguimiento se convierte en una herramienta invaluable para la toma
de decisiones informada en educacién financiera.

Como se observo a lo largo del capitulo, el disefio y adaptaciéon de herramientas pedagdgicas en el
Programa Bien-estar es un proceso estratégico que articula principios de equidad, pertinencia e innovacion
educativa. Al reconocer la diversidad de poblaciones, contextos y trayectorias de aprendizaje, se promueve
una educacién econdmica y financiera accesible, significativa y transformadora. Estos recursos no solo
facilitan el desarrollo de competencias, sino que fortalecen la autonomia de los ciudadanos y su capacidad
para tomar decisiones informadas que mejoren su bienestar y el de sus comunidades.



Capitulo 8:
plan de accion
y sostenibilidad

del programa bien-estar en el marco
de politica nacional
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a. Actores clave y roles asignados
La implementaciéon del Programa Bien-estar plantea una reorganizacién propia de los sectores financiero,
asegurador y bursatil frente a las acciones que vienen realizando, en particular poniendo énfasis en roles

diferenciados de los distintos actores. En dicha organizacién, se propone que las distintas entidades tengan
los siguientes roles:

~»Qbacos

ABACOS. La Fundacién Abacos, Desde Abacos se buscara desarrollar las capacidades financieras
organizacién sin animo de de los ciudadanos, mejorar su conocimiento y comprensién de

lucro, creada por Asobancaria, conceptos financieros, transformar actitudes y generar confianza en el
Asobolsa, Asofondos, sistema econdmico y financiero, ademas de formar en el dominio de
Asofiduciarias, Asomicrofinanzas habilidades que fomenten cambios positivos en el comportamiento

y Fasecolda, cuyos presidentes econdmico y financiero.

conforman la junta directiva.
Nuestro propdsito es promover la En el marco del Programa de Educacién Econdmica y Financiera
educacion econémicay financiera Bien-estar, la Fundacion Abacos asumira el rol del desarrollo,

en la poblacidén colombiana, asi implementacién y capacitacion del ‘Sistema Nacional de Registro
como adelantar actividades para y Evaluacion de Programas de EEF’, garantizando la recopilacidn,
fomentar la responsabilidad andlisis, actualizaciéon y evaluaciéon continua sobre las capacidades
social educativa (RSE) del sector econdmicasy financieras de la poblacion. Asimismo, liderara la
financiero, asegurador y bursatil. elaboracién y capacitaciéon de la Guia Nacional de Buenas Practicas

en EEF con estandares internacionales y de la Guia Nacional de
Contenidos sobre Gestion de Riesgos, Ahorro para Emergenciasy
Estrategias de Inversion Sostenible. Ademas, la Fundacion Abacos
desarrollara los curriculos para la expansion de la EEF en colegios,
fortaleciendo la integracién de la educacién econdmica y financiera
en el sistema educativo. Igualmente, priorizard el desarrollo de
intervenciones y estrategias mas integrales para las siete poblaciones.

m Gremios de los sectores Su accidn de EEF se orientara fundamentalmente en aspectos
financiero, asegurador y bursatil. puntualesy propios de la naturaleza de sus gremios. Las acciones
mMas integrales o que excedan el campo de acciéon de sus agremiados
(intervenciones en colegios, por ejemplo) se orientardn de manera
articulada con los lineamientos del Programa Bien-estar y la
Fundacion Abacos.
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Entidades privadas del sector. Las entidades de los sectores financiero, asegurador y bursatil

continuaran desarrollando e implementando sus programas de
Educacién Econdmica y Financiera (EEF), alineando sus contenidos
con estos lineamientos y contribuyendo a la expansién del Programa
Bien-estar en las siete poblaciones priorizadas y en la totalidad del
territorio nacional. Asimismo, impulsaran el lanzamiento de la primera
gran campafa de comunicacidn nacional sobre EEF y el Programa
Bien-estar, consolidando un ecosistema de educacion financiera
integral, equitativo y sostenible para todos los ciudadanos.

En cuanto a la intervencién en colegios, se promovera el desarrollo

de acciones conjuntas y coordinadas para evitar duplicidades,
garantizando su alineacién con el marco de competencias de la OCDE,
el curriculo y los lineamientos del Programa Bien-estar.

b. Cronograma de actividades.

El cronograma de implementacion del Programa de Educacion Econdmica y Financiera Bien-estar se
estructura en cuatro fases: Fase inicial (2025-2026), Fase de expansion (2027-2030), Fase de madurez
(2031-2035) y Fase de sostenibilidad (2036-2040). Cada una de estas fases tiene actividades especificas que
garantizan la cobertura, efectividad y sostenibilidad del Programa en el largo plazo.

Asi mismo, cada fase del Programa estd disefada para garantizar una expansion progresiva, una
consolidacion efectiva y una evaluacién constante, asegurando que la educacién financiera sea accesible,
relevante, innovadora y sostenible en el tiempo para el bienestar financiero de los ciudadanos.

Figura 6. Fases del Programa Bien-estar

Objetivo Final

| Biandero

| 2040

(2025-2026) =y
- )

Fase inicial
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Fase Inicial
2025-20206):

Diseno y Piloto del Programa.

En esta primera etapa, se establecen las acciones esenciales para la implementacion y desarrollo del
Programa, asegurando que las estrategias formuladas sean viables, efectivas y sostenibles en el tiempo.

Se prioriza una planeacioén estratégica integral, en la que se definen los lineamientos metodoldgicos,
pedagdgicos y operativos, asi como los actores estratégicos que impulsaran el Programa a nivel nacional.
Ademas, se inicia la construcciéon de alianzas intersectoriales, con el objetivo de garantizar el compromiso
y la participacidn de los sectores financiero, asegurador y bursatil, el sector educativo, el Gobierno Nacional,
las universidades y la sociedad civil. Las acciones en esta fase incluyen:

- Creacioén de alianzas - Disefo de contenidos - Pilotaje en colegios - Diagndstico territorial.
estratégicas. Se establece y metodologias. Se y comunidades. Se Se identifican

la gran alianza nacional de desarrolla el curriculo  implementan los regiones con

los sectores financieros, nacional de EEF primeros programas mayores brechas en
asegurador y bursatil, y se para colegios y las en instituciones educacién financiera,
inician alianzas intersectoriales guias orientadoras educativas y priorizando areas

con el sector educativo, el de estandares poblaciones rurales y poblaciones
gobiernoy la sociedad civil para  internacionalesy de seleccionadas. vulnerables.
coordinar esfuerzos y recursos. riesgos.

- Disefio y desarrollo del - Primera gran campafa nacional de ‘Levantamiento de
Sistema Nacional de Registro sensibilizacién. Se lanza una estrategia Lineas Base. Se realiza
y Evaluacién de EEF.Se creael  nacional para generar interés ciudadano levantamiento de lineas

base de competencias en
EEF de los ciudadanos,
con el objetivo de ajustar
estrategias y mejorar la
efectividad del Programa.

concepto inicial del sistema que en la educacidon financiera, a través de
permitira monitorear el impacto redes sociales, medios de comunicaciony
de la EEF en la poblacién a lo plataformas digitales.

largo del programa.

Esta fase es fundamental, ya que
garantiza que el Programa tenga un
marco estructural solido, en linea con
los lineamientos de politica publicay
estandares internacionales.
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En esta etapa, el Programa entra en una fase de ampliacién y fortalecimiento, enfocandose en la expansion
territorial y sectorial, para garantizar su acceso a un mayor nimero de ciudadanos en diversas regiones

del pais. Se intensifican los esfuerzos para extender la educacién econdmica y financiera a comunidades
rurales y mujeres, asegurando un enfoque diferencial que responda a las necesidades especificas de cada
poblacidn. Las acciones en este periodo incluyen:

-Expansion del programa a
nivel nacional. Se amplia la
implementacién de la EEF a
municipios intermedios y zonas
rurales, asegurando cobertura
en al menos el 50% de los
departamentos del pais.

-Campanas de comunicacion
masiva. Se amplifican las
estrategias de comunicacion
para llegar a millones de
ciudadanos, generando
conciencia sobre la importancia
de la EEF y promoviendo

una cultura de planificaciéon
financiera.

-Primera evaluacién de impacto.

Se realiza la primera medicién
nacional de los programas
implementados, con el objetivo

de ajustar estrategias y mejorar la

efectividad del Programa.

-Incorporacién de la EEF en el
curriculo educativo en colegios. Se
establece la educacidon financiera
como una asignatura transversal
en el 10% de los colegios del pais,
asegurando que los estudiantes
reciban formacion estructurada
en temas financieros.

-Alcance en comunidades
vulnerables. Se prioriza la
educacioén financiera en mujeres,
adultos mayores y poblacién
rural.

-Fortalecimiento de la
capacitacion docente. Se

inician estrategias de formacioén
para profesores, brindandoles
herramientas pedagdgicas para
impartir educacién econémica y
financiera de manera efectiva.

-Desarrollo de programas
especializados. Se fortalecen

las iniciativas especificas para
microempresas, fortaleciendo la
inclusion financiera y el acceso a
servicios formales.
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Fase de Madurez
(2025-2026):

Cobertura Total y Sostenibilidad.

En esta etapa, el Programa de Educacién Econdmica y Financiera Bien-estar entra en una fase de
implementacién avanzada y consolidacion estructural, alcanzando una cobertura nacional significativa y
asegurando su continuidad a largo plazo. El enfoque principal de este periodo es garantizar la sostenibilidad
del Programa, de modo que se convierta en un componente permanente dentro del sistema educativo, el
sector financiero y la politica publica en Colombia. Las principales acciones incluyen:

-Cobertura en el 75% de los
departamentos del pais. Se
implementan programas de
educacion financieraen la
mayoria de las regiones, con
estrategias diferenciadas segun
el contexto urbano o rural.

-Capacitacion y fortalecimiento
del sector financiero. Se alinean
las iniciativas de los sectores
financiero, asegurador y bursatil
con los estandares de la OCDE
y la INFE, consolidando la
educacion financiera como

una prioridad en el sistema
econdmico del pais.

-Mayor penetracién de la EEF en
colegios. La educacion econémica
y financiera se incorpora
formalmente en el curriculo
escolar, alcanzando al 15% de los
colegios del pais y capacitando a
miles de docentes.

-Mejoras en el sistema de
evaluacién. Se realizan ajustes al
Sistema Nacional de registroy
Evaluacion de EEF, integrando
herramientas digitales y estudios
de impacto.

-Estrategias de educacion
intergeneracional. Se desarrollan
programas para fortalecer la
cultura financiera en familias y
comunidades, promoviendo la
transmisién de conocimientos
entre generaciones.

-Campanas educativas con alto
alcance. Se espera que al menos
30 millones de ciudadanos
hayan participado en campanas
o programas de educacioén
econdmicay financiera.

Este periodo es clave para lograr una adopcién
cultural de la educacidén financiera, asegurando
gue los ciudadanos tomen decisiones
informadas sobre el manejo de sus recursos.
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La dltima fase del Programa de Educacion Econémica y Financiera Bien-estar se enfoca en consolidary
garantizar la permanencia del programa en el tiempo, asegurando que sus impactos sean sosteniblesy su
evolucidn responda a las necesidades cambiantes de la poblacién colombiana. Durante este periodo, se
realiza un analisis exhaustivo de los resultados alcanzados, evaluando los logros en términos de cobertura,
impacto educativo, cambios en los habitos financieros de los ciudadanos y transformacion en la inclusion
econdmica y financiera del pais. Las principales acciones de esta fase incluyen:

-Cobertura total en el 100% de

los departamentos. Se finaliza la
expansién del programa a nivel
nacional, asegurando que todas
las regiones del pais cuenten con
iniciativas de EEF adaptadas a sus
realidades.

-Publicacion del informe nacional.
Se presenta un documento
detallado con los resultados del
programa, lecciones aprendidas
y recomendaciones para futuras
estrategias de educacion
financiera en el pais.

-Incorporacién definitiva de la
EEF en los colegios beneficiados
por el Programa Bien-estar.

La educacion econdmicay
financiera se convierte en un pilar
fundamental en la educacion de
ninos, con un plan de estudios
permanente en todos los niveles
educativos.

-Sostenibilidad del programa. Se
aseguran recursos y estrategias
para la continuidad del Programa
Bien-estar, garantizando que sus
beneficios perduren en el tiempo.

-Evaluacion final de impacto.

Se realiza un analisis completo
del impacto del Programa Bien-
estar en la sociedad colombiana,
identificando avances en
inclusion financiera, habitos de
ahorroy planificaciéon financiera
de la poblacion.
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a. Recursos necesarios

Los sectores financiero, asegurador y bursatil enfrentan un gran desafio en la implementacién del
Programa de Educaciéon Econdmica y Financiera Bien-estar. Cumplir con los siete objetivos estratégicos
implica una inversion sustancial de recursos, la articulacion de multiples actores y la adaptacion de

sus iniciativas a estandares nacionales e internacionales. Sin embargo, estos sectores reconocen su
responsabilidad en la construccién de una sociedad con competencias econdmicas y financieras y ven

en este esfuerzo una oportunidad para fortalecer la confianza en el sistema financiero, promover la
estabilidad econédmica y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Este compromiso se fundamenta en
la conviccion de que una poblacién con mayores competencias econémicas y financieras contribuye a un
desarrollo econdmico mas equitativo y sostenible para el pais.

En ese sentido, el Programa de Educacion Econdmica y Financiera Bien-estar requiere una inversion de
recursos cercana a 1,2 billones de pesos, durante los 15 afos de implementacion, para alcanzar las metas
propuestas a 2040. Esta inversiéon contempla los recursos que, de manera recurrente, las entidades de los
sectores financiero, asegurador y bursatil, en particular los bancos y otras instituciones de crédito, han
destinado a sus programas de Educacion Econdmica y Financiera (EEF), los cuales se han estimado en un
rango entre el 1% y el 3% de sus utilidades en los Ultimos anos.

Es importante precisar que estas cifras corresponden Unicamente a este tipo de entidades y no incluyen
a los actores del sector asegurador ni del mercado bursatil, sin embargo, para el presenta analisis se
considerara ese porcentaje para realizar la proyecciéon. Asimismo, este dato no implica en ningun caso la
centralizacion de recursos, sino que refleja estimaciones generales sobre el esfuerzo que las entidades
realizan en el marco de sus estrategias de educacidén al consumidor financiero.

En este marco, el Programa Bien-estar busca no solo fortalecer y articular estos esfuerzos, sino también
identificar y cuantificar dichas inversiones a lo largo del programa, asegurando su integracién en una
estrategia nacional de largo plazo. Estos recursos estan orientados a implementar estrategias y acciones
para el cumplimiento de los objetivos estratégicos y las metas del Programa Bien-estar, con el fin de
incrementar las capacidades econémicas y financieras de los ciudadanos, garantizar la expansion de la
Educacién Econdmica y Financiera (EEF) en el sistema educativo y promover su incorporacién en territorios
urbanosy rurales con un enfoque diferencial.

Este apartado detalla los objetivos, metas

Yy recursos econdomicos necesarios para
materializar estas acciones, destacando la
importancia de la colaboracién interinstitucional
para maximizar su impacto y asegurar la
sostenibilidad de las estrategias a largo plazo.
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Tabla 7. Recursos necesarios implementacién Programa Bien-estar
(Cifras en millones de pesos)
Objetivo Macro Meta a 2040 Valor
(millones de pe-
sos) *
Aumentar las capacidades econdmicas y fi- Lograr a 2040 un incremento de 2,5 puntos en $1.046.594
nancieras de los ciudadanos mediante la im- los niveles de conocimiento financiero (Llega a
plementacién de programas de Educacion nivel alto escala de 1a10) en las personas bene-
Econdmicay Financiera (EEF). ficiadas con EEF.
Potenciar el desarrollo de competencias Incorporar en el 20% de los colegios del Pais pro- $ 78.000
econdmicas y financieras en los estudiantes de | gramas de EEF (cerca de 3900 colegios).
instituciones educativas, desde la educacion
inicial hasta la educacién posmedia.
Fomentar el reconocimiento e interés por par- | Alcanzar a 30 millones de personas a través de $ 67.500
te de los ciudadanos sobre el impacto positivo | campafas masivas de comunicacién sobre la
de la Educaciéon Econémica y Financiera (EEF). | importancia de la EEF.
Promover la incorporacién efectiva de la Ed- Lograr presencia en el 100% de los Departamen- $ 14.647
ucacién Econdmica y Financiera (EEF) en los tos del pais con programas de EEF especificos
territorios. por regién, con el apoyo de gobiernos locales, el
sector privado y la sociedad civil.
Fomentar que las iniciativas de EEF de los sec- | Adaptary aplicar en el 100% programas de EEF $ 30.583
tores Financiero Asegurador y Bursatil estén del sector financiero asegurador y bursatil es-
alineadas con los estandares internacionales. tandares del Marco Europeo de competencias
en EEF.
Fortalecer la autonomia financiera de los ciu- Lograr que el 100% de los programas de EEF del $ 30.583
dadanos mediante el desarrollo de mdédulos de | sector financiero integren médulos relacionados
formacioén integrales que promuevan la planifi- | con tematicas para enfrentar crisis econdmicas
cacién financiera. y climaticas y habitos de planificacién financiera
responsable.
Garantizar la disponibilidad, actualizacién y Crear el ‘Sistema Nacional de Registro y Evalu- $ 220

analisis permanente de informacién sobre las
capacidades econémicas y financieras de la
poblacion.

acién de Programas de EEF'.

*Estos recursos abarcan todos los aspectos necesarios para garantizar el éxito del Programa, incluyendo conceptos de gastos de personal,
formacion y capacitacién, adquisicién y actualizacién de tecnologia, componentes administrativos, logistica y gestion operativa.

El Programa Bien-estar traza una hoja de ruta ambiciosa y sostenible que, articulada con la politica publica,
compromete a los sectores financiero, asegurador, bursatil y educativo en un esfuerzo colectivo de largo
plazo. Através de fases progresivas, actores definidos y recursos proyectados, se busca garantizar la expansién,
permanenciayefectividad delaeducaciénecondmicayfinancieraen Colombia. Estaapuestainterinstitucional
permitira empoderar a millones de ciudadanos, fortalecer la confianza en el sistema econdmico y construir
una sociedad mas equitativa, informada y resiliente.
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El Programa Bien-estar reconoce la educacién econdmica y financiera (EEF) como
un componente fundamental para el desarrollo sostenible y la construccién de capacidades
de los ciudadanos para el ejercicio de su ciudadania. A lo largo del documento se evidencia
que el nivel de alfabetizaciéon financiera en el pais sigue siendo bajo, lo que impacta el
bienestar econémico de los colombianos y limita su capacidad de planificacion financiera.
Implementar una estrategia estructurada y accesible de EEF contribuird significativamente
a mejorar la toma de decisiones econdmicas informadas, fortaleciendo la autonomia
financiera de los ciudadanos y reduciendo las brechas de desigualdad en el acceso a
servicios financieros.

. Uno de los aspectos fundamentales del Programa Bien-estar es su enfoque en

la educacién econémica y financiera como un aprendizaje continuo y adaptado a cada
etapa del ciclo de vida. Desde la infancia hasta la vejez, la estrategia busca fortalecer

las capacidades de los ciudadanos, adaptando los contenidos y metodologias a sus
necesidades especificas. Este enfoque garantiza que las personas desarrollen habilidades
para la gestidon responsable de sus recursos, promoviendo una cultura financiera sostenible
gue favorezca el crecimiento econdmico del pais.

. Desde su enfoque basado en el desarrollo de competencias, el Programa Bien-estar
integra contenidos, procesos y contextos para promover aprendizajes significativos en
torno al saber, el sery el hacer. A través de |la conciencia, el conocimiento, las habilidades y
las actitudes, se busca no solo mejorar la comprensién de los conceptos financieros, sino
también transformar comportamientos y fomentar una relacién mas responsable con los
recursos economicos.

El Programa Bien-estar armoniza la difusién y facilitacion de la adopcién del marco
de competencias planteado por la OCDE, convirtiéndose en un referente para que los
responsables de la politica del pais, incluidos los docentes y directivas docentes, y demas
partes interesadas en el fomento de la cultura financiera, sumen esfuerzos para realizar
intercambio de experiencias exitosas que les permita promover la educacién econdmicay
financiera, articuldndola con los proyectos educativos institucionales (PEIl), y a su vez apoya
la creacion de materiales didacticos y herramientas educativas, facilitando el seguimientoy
evaluacion de estudios de impacto.

. El éxito del Programa Bien-estar depende de una estrategia integral que articule

a los sectores financiero, asegurador, bursatil, educativo y publico para garantizar la
implementacion efectiva de la educacion financiera en distintos contextos. La creacién de
alianzas estratégicas con universidades, entidades reguladoras y organizaciones sociales
permitira desarrollar un ecosistema de educacion financiera robusto y sostenible. Ademas,
la implementacion de metodologias innovadoras, el uso de herramientas digitalesy la
transversalizacidon de la EEF en el sistema educativo son elementos esenciales para alcanzar
una mayor cobertura y eficacia en la formacién financiera de la poblacion.



El Programa Bien-estar es una apuesta transformadora para construir una
ciudadania mas informada, auténoma y preparada para afrontar los desafios
econdmicos del presente y del futuro. Su enfoque integral, diferencial
y articulado intersectorialmente permite avanzar hacia una educacion
econdmica y financiera accesible, pertinente y sostenible en el tiempo.
Consolidar esta estrategia como parte de la politica publica nacional es
clave para garantizar que todas las personas, sin importar su edad, género,
territorio o condicidn, cuenten con las capacidades necesarias para tomar
decisiones financieras responsables y contribuir a una sociedad mas
equitativa y resiliente.




Capitulo 10:
anexos

resumen de competencias en educacion
econdmica y financiera por ciclos educativos
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